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Baggrund og
metode




Baggrund og formal med undersggelsen

Tarnby Kommune har en klar ambition om at vaere et godt sted for bgrn og familier at
vokse op. Med afsaet i Bgrne- og Ungepolitikken arbejdes der malrettet for, at alle
bgrn og unge oplever trygge rammer, gode feaellesskaber og muligheder for lzering og
udvikling. Indsatsen er forankret i et taet samarbejde pa tvaers af skoler, dagtilbud og
relevante fagomrader i kommunen.

For at sikre, at kommunen er pa rette vej, er der et gnske om at inddrage bgrn, unge
og foreeldre: Hvor lykkes vi, og hvor er der behov for at justere indsatsen?
Ambitionen er bade at fastholde det, der virker, og samtidig identificere nye
udviklingsomrader.

P3 den baggrund er denne borgerundersggelse gennemfgrt.

Formalet med undersggelsen er at give et samlet billede af borgernes oplevelser
og identificere styrker, udfordringer og konkrete udviklingsmuligheder.
Undersggelsen tager afsaet i den eksisterende strategi "Staerke Bgrnefaellesskaber
1.0” og ser pa, hvordan strategiens retning og indsatser opleves i praksis.

Indsigterne i rapporten skal danne grundlag for det videre arbejde, og skal
understgtte bade politiske og faglige prioriteringer i den fortsatte udvikling af bgrne-
og ungeomradet i Tarnby Kommune.

TARNBY
KOMMUNE

Staerke bagrnefaellesskaber

- en sirategi for inklusion 0-18 ar

Berme- og Kulturforvalimingen




Metodisk tilgang til deltagere og udsendelse

Undersggelsen omfatter hele bgrne-, unge- og familieomradet i Tarnby Kommune og retter sig mod ca. 8.000 bgrn
og unge samt deres foraeldre (ca. 11.000). Data er indsamlet digitalt for at sikre en ensartet, effektiv og tilgaengelig
proces, hvor besvarelse kan ske via bade PC, tablet og mobil.

Formalet er at skabe et solidt og repraesentativt datagrundlag, der giver indsigt i trivsel, oplevelser og behov pa
tvaers af alder og livssituation. Metoden er tilrettelagt, s& bdde foreeldre, bgrn og unge inddrages pa en made, der
sikrer sammenlignelige og brugbare data.

Forzldre til bgrn 1 - <18 ar Born pa 10 - 14 ar Unge pd 15 - 17 ar
Foraeldre udggr en vaesentlig malgruppe og Bgrn i alderen 10-14 ar inddrages via Denne gruppe af unge inddrages direkte for
er inviteret bredt for at sikre repraesentation foraeldrenes spgrgeskema for at fa deres at sikre deres egne stemmer og oplevelser.
pa tvaers af familier og aldersgrupper. direkte perspektiv pa trivsel og hverdag. i o )

» Unge modtager en separat invitation via
» Spgrgeskema er udsendt via e-Boks eller > Spgrgsmal malrettet bgrn indgar i deres egen e-Boks
brev til foraeldre med bgrn fra 1-<18 &r starten af foraeldreskemaet i 3
> Spgrgeskemaet er kort og malrettet
» Spgrgeskemaet har forskellige moduler, > Foreeldre opfordres til at lade barnet selv deres hverdag og trivsel
og forzeldre svarer relevante spgrgsmal besvare disse spgrgsmal i ) )
> Direkte besvarelse giver et mere
> Ved flere bgrn indenfor fx. skole eller » Ved flere bgrn i aldersgruppen udvalges nuanceret billede af ungdomslivet
institution, svares med udgangspunkt i ét barn efter samme faste metode som
ét barn udvalgt efter en fast metode beskrevet

te/k de fgdselsd
(seneste/kommende fodselsdag) > Metoden sikrer sammenlignelige svar og

> Dette sikrer en tilfaeldig og repraesentativ bred repraesentation
fordeling pa tvaers af alder
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Gennemfgrelse af undersggelsen

OO0

Undersggelsen blandt borgere er gennemfgrt fra 3. marts - 16.
marts 2026.

Det tog i gennemsnit 9 minutter at besvare spgrgeskemaet for
forzeldre og 5 minutter for unge, men tiden afhaenger dog af
kontaktniveauet.

I alt har 12.783 borgere modtaget invitation til undersggelsen
via digital post, herunder 11.016 foraeldre og 1.767 unge.

Blandt foraeldre har i alt 1.781 personer svaret delvist eller hele
spgrgeskemaet, hvilket er en svarprocent pa 16,2%, som er en
middelhgj svarprocent for brugerundersggelser.

Blandt unge har i alt 214 personer svaret delvist eller hele
spgrgeskemaet, hvilket er en svarprocent pa 12,1% for
malgruppen, som erfaringsmaessigt er en hgj svarprocent for
denne malgruppe.

Overordnede omrader i undersggelsen:

Overgangen
til
voksenlivet

Overgange i
barnets liv

Generel
tilfredshed
og trivsel

Dagtilbud /
institution

Hjeelp og
indsatser fra
kommunen

ciL -



Deltagende borgere i kommunen

Gennemfgrt: 1.631
Delvist gennemfgrt: 150

Ialt: 1.781

I alt 40 spgrgsmal

Afsnit om dagtilbud: 7 spgrgsmal
Afsnit om Skole/SFO: 7 spgrgsmal
Afsnit ekstra hjeelp: 11 spgrgsmal

Afsnit overgange: 7 spgrgsmal

Gennemfgrt: 245
Delvist gennemfgrt: 19

I alt: 264

I alt 8 spgrgsmal

Afsnit ekstra hjzlp : 2 spgrgsmal

Gennemfgrt: 175
Delvist gennemfgrt: 39

I alt: 214

I alt 20 spgrgsmal
Afsnit om ekstra hjeelp: 3 spgrgsmal
Afsnit om skift: 2 spgrgsmal

Afsnit til 17-8rige: 2 spgrgsmal
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Sadan laeser du udvalgte illustrationer

Illustrationer som viser %-fordeling af svarene

1 1
1 1
1 Jegkan godt lide at veere pd skolen 4 8% 25% 49% 17% % :
1
1 1
1 1
1
: Vi har et godt feellesskab i klassen og i skolen 8% 9% 2% 39% n% 1
1 1
1 1
1 1
1 M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant :
b e ——————————— T mm e mmm e !
Fordeling

Viser procentvis fordeling af svarene, fra 'Helt uenig' (mgrkergd) til 'Helt enig' (mgrkegrgn).
En stor grgn andel indikerer hgj enighed.

"Hverken enig eller uenig” (gul) viser det, at borgerne har en holdning, men den er hverken overvejende

positive eller negative. Nar der svares “ved ikke / ikke relevant” (gra) indikerer det, at de ikke fgler sig
egnede til at svare og ikke har en holdning til udsagnet.

Her beskrives, hvilket specifikt spgrgsmal i undersggelsen siden refererer til. Baser viser antal
besvarelser for spgrgsmalet og i nogle tilfeelde opdelt p& kon.

Spm. 8. Nu vil vi godt hgre lidt om, hvordan det er at g& i skole for dig.
Baser: Total n: 264. Pige n: 120. Dreng n: 143.

Illustrationer som gennemsnit

Pige " Dreng MTotal

1

: 4,4
1 4,4
1 4,4
1

: 3,7

1 3,6

1 I 3,7

1

1

1

I._______________;_________________

Gennemsnit

Viser gennemsnitsvaerdien for det pagaeldende
udsagn pa en skala, hvor 1 er ‘Helt uenig’ og 5 ‘Helt
enig’. I nogle illustrationer er gennemsnit 0gsd vist

for hvert kgn.

Tolkning af gennemsnit

Gennemsnit er effektive til at sammenligne grupper
og udsagn. Vurdering af gennemsnits betydning kan
grupperes efter nedenstdende generiske model:

- I
! I
I'| Megetlav Lav Middel Hoj Meget hej ||
: evaluering | evaluering | evaluering | evaluering | evaluering ||

1




Demografi — Foraeldrenes besvarelser

Fordeling pa kon (forzeldre)

Mand
32%
Ikke-binzer /
Kvinde @nsker ikke
67% at svare

1%

Antal bgrn under 18 ar i husstand

54%

36%
10%

. ] e

1 barn 2 bgrn 3 bgrn

4 eller flere bgrn

Aldersfordeling pa bgrn

0-5ar

60%

6-9ar

49%

10-123ar

24%

13-16ar

35%

17-18ar

8%
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Indsigter og
implikationer




Laesning af afsnittet
om indsigter og
implikationer

Afsnittet sammenfatter analysens centrale indsigter pa
baggrund af data fra bgrn, unge og foraeldre. Der konkluderes
pa analysen af de konkrete tilbagemeldinger fra bgrn, unge og
forzeldre og ikke pa konkrete lgsninger eller tiltag.

Konklusioner og forslag skal desuden ses som en tilfgjelse til
eksisterende tiltag i kommunen, som i flere tilfaelde blot har brug for
mere understgttelse og tid, til at blive ordentligt rodfeestet i praksis.

> Dette afsnit er opbygget med et “udefra og ind”-perspektiv.
Indledningsvis praesenteres en samlet opsamling af borgernes
oplevelser af trivsel, faellesskaber og behov, herunder ogsd deres
gnsker og forslag pa de forskellige omrader.

> Den eksisterende strategi for Staerke Bgrnefaellesskaber 1.0 holdes
efterfglgende op mod borgernes aktuelle oplevelser. De fire
pejlemaerker i strategien gennemgds systematisk med henblik p3
at vurdere, hvordan indsatserne aktuelt udmgnter sig.

- Dernaest kigges der ind i en reekke gennemgdende tematikker fra
fgrste version af strategien, hvor forskelle mellem disse tematikker
og den oplevede praksis traeder frem.

> Afslutningsvis samles indsigterne pd& tveers af omrader og
strategielementer, og der peges frem mod det videre arbejde.
Dette danner grundlag for udviklingsmuligheder, med afsaet i hvad
data samlet set kalder pa& henholdsvis pa et strategisk,

organisatorisk og praksisnaert niveau.
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Opsummering p§ trivsel

Overordnet hgj trivsel - men med klare
forskelle i oplevelser og behov

Bgrn og unges oplevelse

> Trivslen blandt bgrn og unge i Tarnby Kommune er
overordnet set hgj og kendetegnet ved gode relationer
og en grundlaeggende fglelse af at hgre til. De fleste
bgrn og unge oplever, at de har nogen at vaere sammen
med og fgler sig velkomne i deres hverdag. Samtidig
peger resultaterne tydeligt pa, at feellesskaberne ikke
fungerer for alle.

> For bgrnene er relationerne pa plads, men feellesskabet
opleves ikke altid som inkluderende og en del savner
mere opmeerksomhed og inddragelse fra voksne. For de
unge ses et lignende billede: De har sociale relationer
og tilhgrsforhold, men flere oplever manglende
indflydelse, utilstreekkelig forst3else fra voksne og
udfordringer med mental trivsel.

> Pa tveers af aldersgrupper er der et tydeligt mgnster:
Det opleves, at trivsel haenger tzet sammen med
kvaliteten af de voksnes tilstedevzerelse, muligheden for
at indgd i meningsfulde fzellesskaber og adgangen til
stgtte, nar noget er sveert.

Foraeldrenes perspektiv

» Foraeldrene tegner et billede af en hverdag med hgj

grundlaeggende trivsel, isser i dagtilbud, hvor bgrn
mgdes med omsorg, og relationerne til de voksne er
steerke. Samtidig bliver det tydeligt, at trivsel er sdrbar
og afheenger af stabile rammer, god kommunikation og
tilstreekkelige ressourcer.

> Seerligt pad skoleomrddet oplever forzeldre stgrre

variation i trivsel og kvalitet. Her peges pa udfordringer
med faellesskaber, uro, manglende opfglgning pa mader
og aftaler og utilstraekkelig information. P& tvaers af
omraderne er der en gennemgdende oplevelse af, at
systemet fungerer bedst, nar der er tydelig dialog,
stabilitet blandt de involverede voksne (personale og
stgttefunktioner) og hurtig handling, og systemet
fungerer darligere, ndr der mangler sammenhaeng,
overblik, tempo og kontinuitet.

> Samlet set peger foreeldrene pa, at trivsel ikke kun

handler om det enkelte barn, men om kvaliteten i hele
den ramme, barnet er en del af - herunder samarbejdet
mellem hjem, institutioner og kommune.
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Opsummering og borgernes gnsker

Borgernes beskrivelser af omradet

Institutionsomradet

» Institutionsomradet opleves som et trygt fundament i de tidlige ar, hvor
mange foraeldre fremhaever engagerede medarbejdere og gode relationer til
bgrnene.

» Samtidig er der et gennemgaende mgnster pa tvaers af besvarelser om for fa
voksne, hgj personaleudskiftning og dermed manglende stabilitet, hvilket
udfordrer bade struktur, naervaer og bgrnenes trivsel i hverdagen.

Skole og SFO

> Skole- og SFO-omrddet rummer gode intentioner og positive feellesskaber,
men analysen viser ogsa stadig oplevelser med uro og mistrivsel blandt nogle
bgrn og unge, samt manglende kontinuitet blandt de voksne.

> Mange foraeldre peger pd hyppige leererskift, omfattende brug af vikarer og
utilstreekkelig handtering af konflikter og mobning, hvilket pavirker bade
leering og tryghed, mens SFO og klub ofte opleves som for lidt faciliterede og
for praeget af passiv eller skaermbaseret aktivitet.

»

»

Borgernes gnsker og lgsninger

v’ Sikre flere faste voksne

v Skabe mere struktur og forudsigelighed
i hverdagen

v @ge fokus pa foreeldresamarbejde og
Igbende dialog / information

v' Reducere brugen af vikarer

v Fokus pa trivsel og fzellesskaber

v Flere voksne i undervisning og SFO (fx
to-leerer-ordninger)

v Aktiv facilitering af feellesskaber og
aktiviteter pa tvaers af kgn, alder, mv.

v Klare rammer for skeermbrug
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Opsummering og borgernes gnsker

Borgernes beskrivelser af omradet

Hjzelp og indsatser pa tvaers af bgrneomradet

» Der findes relevante tilbud og faglige kompetencer i kommunen til bgrn der
har det svaert, men et markant og gennemgdende mgnster i besvarelserne
er, at hjaelpen opleves som sen og vanskelig at fa adgang til.

» Mange foraeldre beskriver lange ventetider, uklare processer og hyppige skift
i kontaktpersoner, og flere peger pa, at bgrn forst far stgtte, nar
problemerne har vokset sig store - seerligt i relation til PPR og
familieomradet. Dette kan pege mod manglende kendskab til indsatstrappen.

Overgange og skift

> Overgange mellem dagtilbud, SFO, skole og klub fremstar som et sdrbart
punkt, hvor mange foraeldre oplever manglende sammenhang og for sen
eller utilstraekkelig information.

> Der er et tydeligt mgnster af usikkerhed i forbindelse med skift, men ogsa
konkrete eksempler pa gode praksisser, som viser, at tidligere introduktion,
bedre koordinering og teettere samarbejde kan skabe mere trygge og
sammenhangende overgange.

»

»

Borgernes gnsker og lgsninger

v/ Hurtigere adgang til stgtte (PPR,
psykolog, familieindsatser)

v Faerre skift i sagsbehandlere og bedre
kontinuitet

v Tydeligere kommunikation og
information om samarbejde og planer

v’ Styrket tidlig opsporing

v Teettere samarbejde mellem skole,
dagtilbud og familieomradet

v’ Tidligere og tydeligere information til
foreeldre

v' Bedre samarbejde mellem afgivende og
modtagende tilbud

v Introduktionsforlgb og besgg for bgrn
fgr opstart

v Feelles aktiviteter pd tvaers for at styrke
relationer
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Strategiske pejlemaerker i Staerke
Bornefaellesskaber 1.0 versus oplevelsen

Forzeldre- og bgrneinddragelse De professionelles samarbejde
Indsatseri 1.0: Indsatseri 1.0:
Styrke tovholderfunktionen, bedre kommunikation til forseldre om Kompetenceudvikling, laeringsmiljger der tilgodeser alle bgrns behov,
inklusionstiltag, styrket inddragelse af barnets stemme, god feelles vaerktgjer, styrket systematik ift. anvendelsen af veerktgjer.

forvaltningsskik.

Indsigter fra undersggelsen: Indsigter fra undersggelsen:
> 18% er uenige i, at den gennemgaende tovholder har fungeret godt. » 68% af foreeldre er enige eller helt enige i, at bgrnene har mulighed for
> Mange efterspgrger fortsat én tydelig indgang eller kontaktperson. at lzere nye ting og prgve forskellige aktiviteter i skolen.
> 56% af foraeldre oplever at f3 tilstraekkelig information fra skolen, og > 55% oplever, at deres bgrn far hjeelp til at deltage i aktiviteter i skolen,
selv for institutionsomrddet vurderes ‘information’ lavest. nar der er brug for hjzelp.
» 36% af bgrn er i tvivl, om deres gnsker bliver inddraget, og 18% af > 64% af bgrn oplever, at de kan f3 hjzelp pa skolen, og 81% af unge
bgrn oplever, at voksne ikke spgrger ind til dem. mener, at de har mulighed for at laere nyt og udvikle sig.

> Det beskrives, at der er meget udskiftning af lzerere, paedagoger og
kontaktpersoner, og det forstyrrer lzering.

Det betyder: Det betyder:
Indsatserne rammer rigtigt, men opleves ikke tydeligt — seerligt ift. Der er en oplevelse af, at laeringsmiljgerne og hjselp fra de voksne kan
kommunikation, overblik og reel inddragelse. understgtte den enkelte elev i skolen, og muligheden for hjaelp bgr

fastholdes og understgttes pa tveers af skoler og elever.
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Strategiske pejlemaerker i Staerke
Bornefaellesskaber 1.0 versus oplevelsen

Inklusionspraksis i og teet pd almenomrddet

Indsatseri 1.0:
Kompetencecentre, tveerfaglige medarbejdere, fleksible indsatser, hurtig
igangsaettelse af indsatser, tidlige og forebyggende indsatser.

Indsigter fra undersggelsen:

> N&r man far hjeelp eller stgtte, oplever majoriteten det som positivt.

> Hjeelp opleves som sveer at fa adgang til og kraever hgj grad af egen
opsggning.
» 49% af alle forzeldre ved, hvor de skal henvende sig for ekstra hjaelp
og stgtte, hvis man oplever et behov.

> Cirka 30% af bgrn og unge oplever ikke at fa hjzaelp, nar behovet

opstar. Forzeldre beskriver ventetid, hvor udfordringerne kan nd at
vokse sig stgrre.

Det betyder:
Indsatserne er relevante, men opleves ikke tilgeengelige, hurtige eller
sammenhangende nok. Der er et gnske om mere rettidig, forebyggende
og fleksibel stgtte i almenmiljget.

Visitation og specialiserede tilbud

Indsatseri 1.0:
Optimere visitationsproceduren, falles serviceniveau, udvikling af
eksisterende tilbud.

Indsigter fra undersggelsen:
> Forzeldre oplever variation i kvalitet, opfslgning og handtering af sager
- vejledning og radgivningsindsatser vurderes relativt lavt, mens
hjaelpemidler og redskaber har lidt hgjere tilfredshed.
» Mgderne opleves som gode, men 35% mangler klare handleplaner for
deres forlgb, og 29% mangler overblik over naeste skridt.
> 29% af foreeldre til bgrn, der far hjeelp eller stgtte, mener ikke, at de
far den information, de har brug for i et forlgb.

Det betyder:
Indsatser om tydelige og sammenhaengende forlgb opleves ikke aktuelt,
men er meget gnsket. Familier mangler kommunikation, tempo og
transparens i tiden mellem mgder og samtaler.
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Temaer i "Staerke bgrnefeellesskaber version 1.0” versus oplevet praksis

Fra faelles ambition til forskellig oplevet
praksis

Tidlig indsats — gnske om hurtigere handling

> Strategien har et klart fokus pa tidlig opsporing og hurtig indsats. Undersggelsen viser imidlertid, at 25-30% af bgrn og
unge er uenige i, at hjeelpen kom hurtigt. Mange forzeldre beskriver forlgb, hvor udfordringer far lov at udvikle sig, for
der reageres, og hvor ventetider og uklare processer forsinker indsatsen. Det opleves derfor, at der kraeves en stgrre
indsats, nar forst hjeelpe- eller stgtteforlgb igangsaettes, fordi problematikker undervejs kan veere blevet forveaerrede.

» Ambitionen om forebyggelse bliver ikke helt udlevet, men i stedet ses en praksis, der i hgjere grad opleves som reaktiv.
Konsekvensen kan veere, at bade bgrn og familier ndr laengere ud i mistrivsel, for de far den ngdvendige stotte.

Sammenhangende indsatser - tydeligere tovholderfunktion i bdde ansvar og kommunikation

> Et centralt element i strategien er at skabe sammenhaengende forlgb pa tvaers af fagomrader. I praksis oplever mange
foreeldre imidlertid manglende koordinering, skiftende kontaktpersoner og uklar ansvarsfordeling. 24% svarer "ved
ikke/ikke relevant” pa udsagnet om, at en tydelig tovholder fungerede godt, og yderligere 18% er uenige i, at deres
tovholder fungerede godt.

> Dette peger pa, at tovholderfunktionen ikke er tydelig i forhold til ansvar og/eller kommunikationen om det til
familierne, og der mangler definition pa, hvad der er berettigede forventninger af funktionen. Foreeldre kan aktuelt
komme til at fgle, at de selv er ngdt til selv at sikre fremdrift og koordinering i forlgb.

Tydelig adgang til hjeelp - mange indgange og uoverskuelige muligheder

> Strategien laegger vaegt pa tydelig kommunikation og struktur, hvilket blandt andet er vigtigt, ndr man skal finde og fa
adgang til hjeelp og stgtte. Undersggelsen viser dog, at under halvdelen af foreeldrene oplever, at det er tydeligt, hvor de
skal henvende sig. B&de bgrn og unge giver udtryk for lignende usikkerhed.

» Lige nu er der ikke en direkte oplevelse af tilgeengelighed, men oplevelsen af et system, der kraever ressourcer og
overblik at navigere i. Dette kan medfore, at hjeelp ikke opsgges, nar der er brug for den, eller at mindre
ressourcestaerke familier ikke er i stand til at opsgge den rette hjzelp.

Undersggelsen viser, at
Tarnby Kommunes strategi
for Steerke
Bgrnefaellesskaber i hgj
grad adresserer de rette
problemstillinger. Der er en
tydelig sammenhaeng
mellem de strategiske
ambitioner og de behov,
som bgrn, unge og foreeldre
beskriver.

Samtidig peger resultaterne
pa en raekke
gennemgaende forskelle
mellem ambition og oplevet
praksis. Disse forskelle er
ikke enkeltstdende, men
gar igen pa tveers af
omrader og malgrupper.
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Temaer i "Staerke bgrnefeellesskaber version 1.0” versus oplevet praksis

Implementering bgr fortsat veere et
vaesentligt fokus pa tvaers af omrader

Staerke faellesskaber; gode relationer er ikke lig med gode faellesskaber

> Strategien har fokus p& inkluderende feellesskaber som fundament for trivsel. Undersggelsen viser, at mange bgrn har
gode relationer, men samtidig oplever en betydelig andel pa 15-20% ikke at veaere en del af et steerkt feellesskab.
Relationer er dermed ikke direkte adgang til et feellesskab - her efterspgrges fx mere aktive voksne til at understgtte
feellesskaber og aktiviteter.

» Feellesskaber overlades i praksis i nogen grad til bgrnene selv, frem for at blive aktivt understgttet. Det betyder, at de
bgrn, der ikke naturligt finder deres plads, i hgjere grad risikerer at sta udenfor.

Kompetente voksne teet pa bgrnene og gnsket om stabilitet

> Strategien understreger betydningen af kompetente voksne og deres faglige kvalitet. Dette er samtidig det mest
gennemgdende tema i undersggelsen; forzeldre, bgrn og unge peger samstemmende pa udfordringer med vikarer,
personaleudskiftning og manglende tid til neerveaer i deres &bne kommentarer, som iszer viser sig i forbindelse med
tilfredshed med institutioner.

> Den gnskede kvalitet i relationen mellem bgrn og voksne udfordres af strukturelle forhold, der skaber ustabilitet i
hverdagen. Det pavirker bade trivsel, leering og feellesskaber, grundet manglende kontinuitet og kendskab til bgrnene.

Tidlig forstdelse og differentiering opleves i lavere grad blandt mere stille bgrn

> Strategien lzegger vaegt pa inklusion og differentierede indsatser. Abne besvarelser vidner dog om, at nogle bgrn og
unge - seerligt dem med mindre synlige udfordringer — oplever, at disse indsatser ikke altid bliver igangsat tidligt nok.
Forzeldre peger pd manglende differentiering og sen reaktion pa begyndende mistrivsel.

> Udfordringer kan vaere mere eller mindre skjulte, og for at mgde alle bgrns behov, er det vigtigt med mere fokus pd
dem, hvis udfordringer er mindre larmende. Mindre udfordringer kan udvikle sig til stgrre og mere komplekse
problemstillinger — preecis som ved sen hjzlp.

Samlet set viser analysen,
at TArnby Kommune har en
strategi, der i hgj grad er
relevant og velafstemt med
borgernes behov.

Udfordringen ligger primeert
i omsaetningen til praksis.

Det peger pa, at naeste
skridt i udviklingen af
omradet i mindre grad
handler om nye strategiske
malsaetninger og i hgjere
grad om styrket
implementering, prioritering
og organisering af de
eksisterende ambitioner.
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Strategisk konklusion

Strategien rammer rigtigt, og skal fortsat
implementeres og udvikles mere i praksis

Undersggelsen understgtter, at Tdrnby Kommune i hgj grad har en strategi, der adresserer de
centrale behov pa bgrne-, unge- og familieomradet. Ambitionerne om tidlig indsats, staerke feellesskaber,
sammenhangende forlgb og tydelig adgang til hjeelp er alle relevante og genkendelige i borgernes oplevelser.

Samtidig peger resultaterne tydeligt pa, at udfordringen ligger i omsaetningen fra strategi til praksis. P3 tvaers af
bgrn, unge og foraeldre tegner der sig et konsistent billede:

» Indsatser ivaerkseettes for sent

» Forlgb opleves som fragmenterede

» Adgangen til hjeelp er uklar

» Feellesskaber og trivsel kreever mere aktiv understgttelse

» Stabiliteten i de voksne omkring bgrnene er utilstraekkelig

Der er sdledes ikke behov for en ny retning, men for en skarpere prioritering og steerkere
implementering af den eksisterende strategi.

Der er allerede sat mange vigtige initiativer i gang, som adresserer mange af borgernes konkrete gnsker og
behov. Disse skal fortsat have tid til at rodfaeste sig. Det vigtigste er fortsat at stgtte op om disse indsatser,
samt at videreudvikle dem ud fra disse yderligere indsigter fra borgerne.
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P3 vej mod formulering af “Steerke Bornefaellesskaber version 2.0”

Tre niveauer af udviklingsmuligheder

Strategisk inspiration

v

Prioritering af implementering frem for
nye initiativer. Fokus bgr vaere pa at fa
eksisterende strategi til at virke i
praksis fremfor at tilfgje nye indsatser
- styrk det, der allerede er sat i spil.

Fastlaeg fa, tydelige hovedprioriteter
(3-5), seerligt orienteret mod:

v Tidlig indsats
v' Koordinering
v/ Stabilitet i voksne

Seet klare standarder for kvalitet og
responstid, fx hvor hurtigt der skal
reageres ved mistrivsel, samt faelles
processer for referater,
tilbagemeldinger og handleplaner.

Styrk fokus pa faellesskaber som en
aktiv opgave. Fellesskaber skal ikke
vaere et biprodukt, men et kerneansvar.

Organisatorisk inspiration

v

Der arbejdes videre med en tydelig
indgang til hjaelp (“én indgang”), sa
foraeldre og unge ikke selv skal
navigere i systemet.

Tovholderfunktionen bgr defineres
tydeligere, s& borgerne ved, hvad de
kan forvente af denne.

Fokus pa reducering af skift i
kontaktpersoner og medarbejdere for
gget kontinuitet i relationer.

Overgange mellem tilbud og indsatser
bgr prioriteres endnu mere i praksis, fx
mellem dagtilbud, skole, SFO og
stgttefunktioner.

Styrk koordinering mellem centre og
faggrupper med tydelig
ansvarsfordeling.

Fasthold implementering af ensartede
struktur for information og opfglgning i
relation til mgder.

Praksisnaer inspiration

v

Fortsat fokus pa tidlig opsporing og
handling i hverdagen, hvor voksne skal
reagere pa tegn pa mistrivsel med det
samme.

Arbejd med en mere aktiv voksenrolle i
feellesskaber, fx:

v' Facilitere lege og aktiviteter
v' Gribe ind ved konflikter
v' Sikre at alle bgrn inkluderes

Underbyg systematisk opfglgning pa
bgrn i mistrivsel - ikke kun samtaler,
men faelles processer for handling og
opfglgning.

Tydelig og rettidig kommunikation til
foraeldre, herunder:

v Klare beskeder
v God tid
v' Ensartet praksis
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Opsamling og mgnstre

Bgrn (10-14 ar)

Staerke relationer — men ikke alle oplever feellesskabet som godt

» Langt de fleste bgrn har nogen at vaere sammen med og fgler sig velkommen
der, hvor de kommer, men samtidig peger 17% pd, at faellesskabet ikke
fungerer optimalt i klassen eller pa skolen. Hvor 87% er ‘enig’ eller ‘helt enig’ i,
at de har nogen at vaere sammen med pd skolen, kan den sidste del af disse
bgrn stgttes, og samtidig kan de stgrre fxllesskaber styrkes.

Bgrn foler sig velkomne, men efterspgrger mere opmarksomhed

» 25-30% af bgrnene er hverken enige eller uenige i, hvorvidt de voksne spgrger
ind til deres behov eller arbejder godt sammen, og 18% er direkte uenige i, at
de voksne spgrger ind til dem. Selvom den grundlaeggende trivsel er hgj, er der
et tydeligt potentiale i at styrke de voksnes aktive opmarksomhed,
nysgerrighed og koordinering omkring bgrnene.

De voksnes aktive rolle i at skabe trivsel og faellesskaber

> Et af de staerkeste mgnstre i de abne svar er, at uro, vikarer og manglende
voksen indgriben skaber utryghed og sveekker fzllesskaber. Bgrnene
efterspgrger flere faste voksne, som ogsa er gode til at gribe ind, nar der
opleves mobning, eksklusion og en ubehagelig tone, hvor bgrnene oplever et
behov for voksne til at handtere det.

Fakta om omradet

Spgrgsmalene er rettet mod bgrn i
alderen 10-14 3r i T&rnby Kommune.

Foraeldrene har modtaget et link til
spgrgeskemaet og bliver opfordret til at
lade deres bgrn svare pd denne gruppe
af spgrgsmal i starten af
spgrgeskemaet.

245 bgrn har besvaret alle spgrgsmal,
og 19 har delvist gennemfgrt denne
del.

Hvis foraeldre har flere bgrn i
aldersgruppen er ét barn udvalgt til at
svare ud fra et tilfaeldighedsprincip
(sidst fgdselsdag eller fadselsdag naeste
gang), hvilket er randomiseret for
forskellige foraeldre for at sikre st@rst
mulig repreesentation.




Besvarelser fra barn pd 10-14 &r
Demografi

Fordeling pa kgn

Pige
45%
Dreng
54%

Det har jeg ikke lyst
til at svare pa
0,4%

Aldersfordeling pa bgrn

22%
20% 21%

19%
17%

10 ar 11 ar 12 ar 13 ar 14 ar
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Oplevelsen af at ga i skole

Relationer er pa plads for de fleste bgrn,
men faellesskab og stotte kan styrkes

Gennemsnit

Fordeling

Jeg har nogen at vaere sammen med pa skolen ¥3% 8% 30%

Pige m Dreng HTotal

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
De voksne i skolen lytter til mig Y4 8% 23% 46% :
|
|
|
Jeg kan fa hjeelp, nar jeg har brug for det i skolen [¥4 11% 20% 47% |
|
|
|
Jeg kan godt lide at veere pa skolen 8% 25% 44% :
|
|
I 3,6
Vi har et godt feellesskab i klassen og i skolen 9% 22% 39% : 3,5'
| 3,6
|
|
M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant I
|

Spm. 8. Nu vil vi godt hgre lidt om, hvordan det er at g8 i skole for dig.
Baser: Total n: 264. Pige n: 120. Dreng n: 143. / 24



] Barn
— | Born |

Generel fglelse af at veere velkommen,
men de voksne kan styrke inddragelsen

Fordeling Gennemsnit
4,4
Jeg er altid velkommen de steder, jeg kommer R%7% 36% 50% 5% ‘k%
_ ’
4,1
Jeg er en del af faellesskabet i min fritid (6% 11% 41% 40% % ﬁ,%
_ ’
3,9
Jeg kan veaere mig selv sammen med andre bgrn/unge ¥ 6% 16% 42% 3% 4,0

3
Jeg ved, hvem jeg kan ga til, hvis jeg har det sveert 84 5% 16% 40% %

38
4,0
De voksne omkring mig arbejder san;men, sa jeg far den hjzelp, jeg har brug 5o S 25% 38% 5% 3356
or I 36
) ) ) 3,5
De voksne spgrger mig om, hvad jeg har lyst til og brug for 4 13% 30% 33% 16% % 33‘15‘
’
M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant Pige Dreng M Total

Spm. 9. Vi vil ogsd gerne hgre, hvordan du har det generelt — bade i skolen, i fritiden, i klubben, til sport eller til andre fritidsaktiviteter.
Baser: Total n: 264. Pige n: 120. Dreng n: 143. / 25
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Opsamling og mgnstre

Unge fra 15-17 ar

Steerk tilhgrsfglelse blandt unge, med et gnske om at blive hgrt mere

» De fleste unge oplever, at de har gode relationer og fgler sig som en del af
feellesskaberne der, hvor de kommer. Samtidig er der en udfordring i forhold til
at blive hgrt: 61% oplever, at deres mening bliver taget alvorligt af de voksne,
mens resten enten er uenige eller neutrale i dette udsagn.

Kognsforskelle i trivsel og oplevelser, hvor unge piger ligger lavere

> De unge drenge scorer generelt hgjere end piger pa mange spgrgsmal om
trivsel og fzellesskab, fx at have nogen at veere sig selv sammen med og fale
sig inkluderet. Omvendt fgler piger sig i hgjere grad inddraget og bedre
forberedt i flere sammenhaenge, nar vi senere kigger pa skift og overgange.

Faellesskaber styrkes gennem aktiviteter og lokationer

> Unge fremhaever tydeligt, at faellesskaber opstar gennem aktiviteter og fysiske
modesteder. Samtidig peger de pd mangel pd steder at vaere samt for fa
tilgeengelige aktiviteter, iseer uden gkonomiske barrierer. Flere tilgeengelige
aktiviteter og trygge mgdesteder kan veere en nggle til staerkere faellesskaber
blandt unge mennesker.

Fakta om omradet

> Der er sendt et separat spgrgeskema til unge
i alderen 15-17 ar i Tarnby Kommune via e-
Boks.

175 unge har gennemfgrt undersggelsen og
39 har delvist gennemfart.

Enkelte er blevet 18 ar efter oplysninger pa
unge er blevet trukket og undersggelsen er
sendt ud, hvorfor en mindre andel af
besvarelserne er lavet af unge, som er fyldt
18 ar.




Besvarelser fra unge p8 15-17 &r
Demografi

Fordeling pa kgn

Noget andet Det har jeg ikke lyst til at svare
0% pé - 0%
Dreng
39%
Pige

60%

Aldersfordeling

15 ar

36%

16 ar

30%
28%

17 ar

6%

Anden alder
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Besvarelser fra unge p8 15-17 &r

Demografi

Hvad laver du til daglig?

Jeg garifolkeskole |G 36

Jeg géri10.klasse | 3%
Jeg gar i specialskole eller andet... || 2%
Jeg gar pa efterskole [l 7%
Jeg gér pa gymnasial uddannelse | NG 33
Jeg gar pé erhvervsuddannelse [l 6%
Jeg gar pé kombinationsuddannelse | 1%
Jeg eripraktik | 0%
Jeg arbejder | 3%
Jeg er ikke i uddannelse eller arbejde lige nu ] 3%

Andet | 0%

0% 20% 40%

60%

Fordeling pa skoler

Kastrupgérdsskolen || 6%

Korsvejens Skole [l 6%

Lejtegardsskolen | 13%
Nordregérdsskolen | 2%

Pilegardsskolen | NN 272

Skelgardsskolen [l 8%
Skottegardsskolen [l 7%
Tarnbygérdsskolen | 3%

Anden skole | NENEGEGEGEG 23%

Ved ikke/gnsker ikke at svare | 1%

0% 20% 40% 60%
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Hverdag og feellesskaber

Generelt god tilhgrsfglelse men mindre oplevelse
af indflydelse og blive taget alvorligt af voksne

|
. | .
Fordeling | Gennemsnit
|
| 4
Jeg har nogen, jeg kan vaere mig selv sammen med #% 12% 34% | 4'%5
I ’
. I 4,0
Jeg har en voksen eller en ven, jeg kan gé til, hvis livet er sveert I4% 15% 34% I | 14,4
| I 4,
' 4,1
Jeg kan pavirke de valg, der er vigtige for min fremtid |!% 14% 45% | ﬁ:':ll
| I 4,
' 4,0
Jeg bliver taget godt imod de steder, jeg kommer %% 11% 55% : 41,3
_ ’
! 3,9
Jeg er en del af feellesskabet der, hvor jeg kommer P% 16% 53% : '404,3
I 4,
| I 3,8
Jeg oplever, at jeg bliver accepteret for den, jeg er i 6% 20% 48% : '3 94,2
|
I ’
Jeg har indflydelse pa de ting, der er vigtige i min hverdag Es% 24% 51% % : ?é’,%
| 3,8
I
Mine meninger bliver taget alvorligt af de voksne 8% 26% 48% | 33,367
| »
|
I

W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant Pige ™ Dreng mTotal

Spm. 6: De naeste spgrgsmal handler om din hverdag og dine feellesskaber. Angiv hvor enig eller uenig du er i hvert udsagn.
Baser: Total n: 214. Pige n: 128. Dreng n: 84. / 30



Oplevelsen p8 skole, uddannelser eller lignende

Trods gode sociale relationer, fgler nogle unge sig
forkerte - det er mere udbredt blandt unge piger

Jeg har en eller flere gode venner i skolen/pa min uddannelse 3% 9% 35%

Jeg har mulighed for at lzere nyt og udvikle mig F% 16%

Jeg er tryg i hverdagen der, hvor jeg kommer %5% 12%

Vi har et godt sammenhold og fallesskab i skolen/pa min

uddannelse E 8% 17%

i 5% 26%

E 12% 23%

Jeg kan godt lide at vaere pa skolen/pd min uddannelse

Jeg kan vaere mig selv uden at fgle mig forkert

B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig

Spm. 7. Her er nogle udsagn om dine oplevelser der, hvor du kommer mest i hverdagen - det kan vaere pa din skole, pd uddannelse eller lignende.

Baser: Total n: 186. Pige n: 112. Dreng n: 72.

Fordeling

53%

.\|

51% 30%

53% 29%

45% 28%

41% 25%

46% 17%

H Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Gennemsnit

3,5
3,9
3,6

Pige m Dreng. M Total
Cf / 31




Aben feedback - Idéer til unges faellesskaber

Sociale aktiviteter og fysiske mgdesteder
kan understgtte faellesskaber

“T8rnby kommune mangler et

sted hvor unge [...] kan komme
Flere faelles aktiviteter efterspgrges - isaer pa tvaers af klasser og skoler indenfor [...] og hvor man kan fgle

» Mange unge efterspgrger flere sociale aktiviteter bade i og uden for skolen. Det sig tryg. Et sted man kan hange
geelder fx gruppearbejde, studieture, fritidsaktiviteter og arrangementer pa tvaers ud.

af klasser og skoler. Aktiviteter, hvor man laver noget sammen, fremhaeves som
seerligt vigtige.

i “Til skole: mere gruppearbejde i
Behov for trygge fysiske mgdesteder og feellesskaber klassen p& kryds og tveers. Til

> Flere peger pa manglen pd fysiske steder, hvor unge kan opholde sig og mgdes fritid: flere ting man kan ga til
uformelt. Klubtilbud, sport og kreative feellesskaber naevnes som vigtige rammer, sammen med andre.”
der skaber relationer.

Inklusion og stgtte til dem, der har svaert ved det sociale

“Jeg tror, det bliver nemmere [...]

hvis der er flere aktiviteter, hvor

man laver noget sammen i stedet
for bare at sidde og snakke.”

> Der er opmaerksomhed pa3, at ikke alle unge har let ved at indga i feellesskaber. Der
efterspgrges mere stgtte, mindre grupper og voksne, der aktivt hjselper med at
inkludere alle. Her naevnes ogsa betydningen af engagerede voksne i forbindelse
med at skabe og inkludere unge i fallesskaber.

Spm. 8. Har du idéer til, hvad der kan gore det nemmere for unge at vaere med i faellesskaber — bdde i skolen, pd uddannelse og i fritiden? C I I / 32



Madet med de voksne

Unge mgdes generelt med respekt af voksne, men
oplevelsen af inddragelse i beslutninger kan gges

|
- | .
Fordeling | Gennemsnit
|
| 4,0
Jeg bliver behandlet ordentligt af de voksne 4% 14% 55% : 11,2
I 4,
I
} 3,8
Jeg kan fa hjeelp, nar jeg har brug for det §4% 20% 49% 24% I 4,1
I 3,9
I ’
! 3,7
De voksne lytter til mig, nar jeg har brug for det }!% 24% 55% : | 4,
| . 3,9
|
Jeg ved, hvem jeg skal kontakte, né:rjeg har bekymringer eller g 9% 22% 1% % : 3.74 o
spgrgsmal ’
| I 38
I
I
De voksne inddrager mig i beslutninger, der handler om mig %% 35% 38% % | gi;
| 3,7
|
I
Jeg har tillid til de voksne, jeg mgder E 6% 25% 56% | 3'63 9
' 3,7
I
B Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant : Pige ™ Dreng M Total

Spm. 9. Her er nogle udsagn om dine oplevelser med de voksne, du mgder i din hverdag - det kan b@de vaere pd din skole, p& uddannelse, i praktik, pd job
og i fritiden. | Baser: Total n: 186. Pige n: 111. Dreng n: 73. / 33



Aben feedback - Andre kommentarer

Trivsel haenger sammen med balance i hverdagen,
adgang til faellesskaber og mentale udfordringer

Faellesskaber og aktiviteter som fundament for trivsel

> Flere unge fremhasver sport, fritidsaktiviteter og faellesskaber med feelles interesser som helt
centrale for deres trivsel. Det sociale har stor betydning, iseer nar det er baseret pd fzlles
interesser. De unge skal kende mulighederne, s de ogsd har mulighed for at opsgge dem.

Mental trivsel og pres i hverdagen fylder meget hos nogle unge

> Nogle unge beskriver udfordringer med fx stress, tankemylder eller ubehag i skolehverdagen.

Det peger pa, at trivsel ikke er givet, og at skolen kan veere en belastning for nogle unge, fx
fordi det faglige eller det sociale er sveert.

Behov for flere muligheder og steder at mgdes

> Der er igen en efterspgrgsel pa steder og rammer, hvor unge kan mgdes, iseer med andre unge,
der deler deres interesser. De kan maerke, hvor meget deres eksisterende aktiviteter og
feellesskaber betyder, og ser gerne mere af den slags.

Spm. 19. Tak for din svar pd spsrgsmalene. Er der noget vigtigt om din hverdag, dine faellesskaber eller din trivsel, som du gerne vil forteelle 0s?
Baser: Total n: 186. Pige n: 112. Dreng n: 72. / 34
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Opsamling og mgnstre

Institutionsomradet

Hgj trivsel og staerke relationer er fundamentet

» Foreeldrene oplever generelt, at bgrnene trives i dagtilbuddene, og tilfredsheden
er hgj (81% er tilfredse/meget tilfredse). Trivsel, mulighed for laering og gode
relationer til de voksne er den klart vigtigste driver for tilfredshed. Mange
fremhaever neerveerende og engagerede medarbejdere som det afggrende.

Tillid er hgj - men kommunikationen opleves ikke altid tydelig nok

> Der er en hgj tillid mellem foreeldre og personale. Flere foraeldre svarer dog
ogsa med usikkerhed pd, om de modtager information i god tid eller har
tilstreekkeligt indblik i hverdagen. Det handler ikke ngdvendigvis om
utilfredshed og mangel pd indblik, men tyder pd8 manglende tydelighed og
struktur i kommunikationen i forhold til, hvad der kan forventes.

Stabilitet og ressourcer er en central udfordring

> Der er en udtalt bekymring om for f& voksne og for hgj personaleudskiftning.
N&r der er mange skift, eller ndr hverdagen opleves som uforudsigelig, pavirker
det bade tryghed og kvalitet negativt. Flere peger p&, at stabile relationer og
tilstreekkelige ressourcer er afggrende for bgrnenes trivsel og udvikling.

Foraeldre vil gerne bidrage mere, men mangler rammerne

» Mange foreeldre gnsker at veere mere aktive i faellesskabet omkring bgrnene, fx
gennem legeaftaler og faelles aktiviteter. Der er en tydelig vilje til samarbejde,
men ogsa et behov for, at dagtilbuddene saetter tydeligere rammer og inviterer
foraeldrene mere aktivt ind.

Fakta om omradet

Spgrgsmalene for dette omrade er besvaret
af foreeldre med et eller flere bgrn i enten i
kommunal dagpleje, vuggestue, bgrnehus,
bgrnehave (enten pa basisplads eller i
specialtilbud).

| alt har 801 foraeldre besvaret spgrgsmalene
i dette omrade.

Hvis foraeldre har flere bgrn i institution, er de
blevet bedt om at svare med udgangspunkt i
ét barn ud fra et tilfseldighedsprincip (sidst
fgdselsdag eller fadselsdag naeste gang),
hvilket er randomiseret for forskellige
foraeldre for at sikre stgrst mulig
repraesentation.




Fordeling i dagtilbud

Fordeling af barn i forskellige dagtilbud (antal svar)

Bgrnehaven Basishuset
Bgrnehaven Engmarken
Bgrnehaven Eskebgl Alle
Bgrnehaven Gemmas Alle
Bgrnehaven Kamerunvej
Bgrnehaven Kastrupgard/Alléen
Bgrnehaven Klitrose Alle
Bgrnehaven Lgjtegardsvej
Bgrnehaven Ryumgard
Bgrnehaven Saltvaerksvej
Bgrnehaven Tejn Alle/Ranklgve allé
Bgrnehaven Vesterled
Bgrnehuset Brgnderslev Alle
Bgrnehuset Gl. Kirkevej
Bgrnehuset Irlandsvej
Bgrnehuset Munkebjergvej
Bgrnehuset Nordmarksvej 26
Bgrnehuset Stavlundvej

H 3

I 3

I 18
I 26
I 32
I 10

I 17
I 22
I 24
I 22
I 15
I 17
I 37
I 26
I 42
I 27
I 49
I 37

0 10 20 30 40 50

Spm. 14. Hvilket dagtilbud/institution gar dit barn i?

60

Bgrnehuset Strandgarden
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Tilfredshed med dagtilbud

81% er tilfredse/meget tilfredse med deres
barns dagtilbud og 7% utilfredse/meget utilfredse

100% Gennemsnit = 4,1

80%
60%
43%
38%
40%
20%
11%
0,
2% 2% 0%
0% —
Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller Tilfreds Meget tilfreds Ved ikke / ikke
utilfreds relevant

Spm. 15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
Base n: 801. / 38



Tilfredshed med dagtilbud

Tilfredshed knytter sig til faglighed,
kommunikation, rammer og ressourcer

“De tager hand om “Vi fgler ikke altid, vi
problemerne, nar de bliver informeret i
opstar.” tide.”

“Vi er meget tilfredse “Der har veeret
med de voksne meget udskiftning i
omkring vores barn.” personalet”

Spm. 16. Hvad er du iszer utilfreds med ved dit barns dagtilbud? | Spm. 17. Hvad er du iseer tilfreds med ved dit barns dagtilbud? Cfl / 39



Top 5 udsagn med starst indflydelse pa tilfredshed med dagtilbud

Oplevelse af barnets trivsel har stgrst
betydning for tilfredshedsheden

Mit barn trives godt i dagtilbuddet
Mit barn har mulighed for at laere nye ting og prove forskellige aktiviteter
Der er tillid mellem personale og forzeldre

Jeg far tilstraekkelig information fra dagtilbuddet

Mit barn bliver behandlet med respekt og omsorg
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Hverdag i dagtilbud

Generelt oplever foraeldre hgj trivsel, inklusion
og venskaber for deres bgrn i dagtilbud

Fordeling Gennemsnit

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

|
|
|
|
|
|
Mit barn bliver behandlet med respekt og omsorg %% 7% 36% % | _ 44
|
|
Mit barn har en eller flere gode venner i dagtilbuddet ‘;% 8% 37% % : _ 4,4
|
|
Mit barn trives godt i dagtilbuddet }% 7% 42% 48% : _ 4,3
|
‘ |
Alle bgrn bliver inkluderet som en del af et faellesskab i dagtilbuddet ?% 11% 34% 8% : _ 43
|
|
Mit barn har mulighed for at laere nye ting og prgve forskellige aktiviteter £5% 12% 37% 44% % | _ 4,2
|
|
|
Mit barn far hjzelp til at deltage i aktiviteter, nar det har brug for det %% 16% 34% 8% | _ 4,2
|
|
|
|
|

Spm. 18. Her er en raekke udsagn om dit barns hverdag i dagtilbuddet.
Baser: Total n: 801. / 41



Tillid og samarbejde med dagtilbud

Foraeldre

Godt samarbejde med hgj tillid og potentielt
mulighed for at styrke foraeldrebidraget

Fordeling

Dagtilbuddet handterer spgrgsmal oug behov for mit barn pa en ordentlig EA% 12% 329% %
made
Der er generelt et godt samarbejde mellem dagtilbuddet og forzeldre H 5% 10% 34% %
Der er tillid mellem personale og foraeldre H4% 11% 38%
Jeg har mulighed for at bidgage.med input om mit barns hverdag i g 7% 23% 209% 7%
agtilbuddet
Jeg far tilstraekkelig information fra dagtilbuddet 10% 16% 36%

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Jeg ved, hvem jeg kan kontakte, hvis jeg har en bekymring om mit barn

Personalet arbejder godt sammen og har falles retning omkring mit barn

Spm. 19. Her er nogle udsagn om tillid og samarbejde med dagtilbuddet.
Baser: Total n: 794. Kvinde n: 552. Mand n: 238.
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Aben feedback - Fzellesskab gennem dagtilbud og foreeldre

God kommunikation og godt samarbejde
mellem dagtilbud og hjem

r Vigtigt med god kommunikation mellem foraeldre og dagtilbud

» Mange peger pa behovet for aben, zrlig og Igbende dialog. Foraeldrene gnsker at blive (endnu)
mere inddraget og hgrt. Det indebaerer, at bade foreeldre og personale informerer hinanden om
det enkelte barn og om dagtilbuddet som helhed, for at sikre vidensdeling.

Aktiv forzeldreindsats og fzelles ansvar

> Flere understreger, at alle foraeldre skal bidrage aktivt til faellesskabet - fx gennem legeaftaler
[ Y 0og engagement i bgrnegruppen. Forzeldrene skal og vil gerne i spil, ndr det handler om at
oo

understgtte feellesskaberne, og der efterspgrges fx konkrete legegrupper, som kan skabe nye

relationer.
® Personalets rolle og stabilitet er afggrende for bgrns trivsel
[ 4
£ > Der er fokus pd neaervaerende voksne, fleksibilitet og kontinuitet i personalet som afggrende for

bgrnenes trivsel. Dette taler ogsd ind i behovet for konkrete rammer og stabilitet, som giver
tryghed for foraeldrene og sikrer stgrre tilfredshed med daginstitutionen.

Spm. 20. Hvad kan dagtilbuddet og foraeldre sammen ggre for at styrke feellesskabet blandt bgrnene endnu mere?
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Skole- og SFO
omradet




Opsamling og mgnstre

Skole og SFO

Der er gode relationer, men en udfordring med inkluderende fallesskaber

» De fleste bgrn har gode relationer, hvor 5% af foraeldre er uenige i, at deres
barn har gode venner i skolen. Fallesskabet opleves dog svagere end i
dagtilbud, og 56% af foraeldrene er enige i, at alle bgrn bliver inkluderet i et
feellesskab pa skolen, mens 15% er uenige i inklusion i feellesskabet, og 14 %
oplever ikke, at deres barn trives godt i skolen.

Samarbejde og dialog driver tilfredshed, men varierer i oplevelse

> I alt er 58% tilfreds eller meget tilfreds med skolen, og tilfredshed haenger taet
sammen med oplevelsen af dialog, inddragelse og opf@lgning. Foreeldre, der
foler sig hort og oplever klare forlgb, er mere tilfredse, og utilfredshed opstar,
nar henvendelser ikke falges op, eller der mangler koordinering og kontinuitet.

Kommunikation er den tydeligste udfordring pa tvaers af skoleomradet

> Lidt over halvdelen af foreeldrene oplever, at de far tilstreekkelig information fra
skolen, og mange er i tvivl om deres mulighed for at bidrage. Der er et
gennemgaende gnske om mere tydelig, rettidig og ensartet kommunikation -
saerligt fra ledelse og skole. Manglende svar og uklare processer skaber
frustration og usikkerhed.

Manglende ressourcer og stabilitet pavirker trivsel og lering

> Uro i klasserne, mange skift og fa voksne er et gennemgdende tema i abne
besvarelser, som stemmer overens med bgrns og unges oplevelser. Foraldre
peger pd, at manglende stabilitet og ressourcer ggr det svart at skabe ro,
inkludere alle bgrn og handtere udfordringer som mistrivsel og mobning.

Fakta om omradet

Spgrgsmalene er besvaret af foreeldre med et
barn eller flere bgrn, der gar i folkeskole i
Tarnby Kommune.

| alt har 1.026 foreeldre besvaret
spgrgsmalene i dette omrade.

Hvis foraeldre har flere bgrn i skole, er de
blevet bedt om at svare med udgangspunkt i
ét barn ud fra et tilfseldighedsprincip (sidst
fgdselsdag eller fadselsdag naeste gang),
hvilket er randomiseret for forskellige
foraeldre for at sikre stgrst mulig
repraesentation.

Nogle af spgrgsmalene er opdelt pa de
forskellige skoler — dog kun for skoler med
minimum 75 svar fra foraeldre for at sikre en
rimelig base.




Fordeling pa skoler

Fordelingen af elever pa Tarnby Kommunes
skoler (antal svar per skole)

Pilegardsskolen

284

Lgjtegardsskolen 199

Skelgardsskolen 147

Kastrupgardsskolen 127

b&de de samlede resultater
77 og i nogle tilfaelde
individuelle resultater for de

Nordregardsskolen _ 52 seks skoler, som har

minimum 75 besvarelser.

orseens sk | o
orsvejens Skole 81 P& de folgende sider vises

Skottegardsskolen

Tarnbygardsskolen - 17
Kirstinehgjskolen l 6

0 50 100 150 200 250 300

Spm. 21. Hvilken skole gér dit barn i? CfL / 46



Foraeldre

Tilfredshed med skoler

Samlet set er 58% tilfredse med deres barns
skole, men der er vaesentlige forskelle pa skoler

Fordeling Gennemsnit

o
[

Korsvejens Skole (n: 81) 4% 17% 44% 35%

w
N

Lgjtegardsskolen (n: 199) z 13% 18% 51% 16%

w
>

Kastrupgardsskolen (n: 127) 18% 14% 44% 14%

w
[

w
~
w

Pilegardsskolen (n: 284) 15% 27% 45% 6%

Skelgardsskolen (n: 147) 18% 23% 2% 9%

Skottegardsskolen (n: 77) 21% 19% 42% 5%

=

I w
[N

Total (n: 1.030) 15% 21% a5% %

W Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds m Meget tilfreds Ved ikke / ikke relevant

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
| 3,5
|

|

I

|
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Spm. 22. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns skole? C I I / 47



Arsager til tilfredshed med skole

Tilfredshed drives af samarbejde, hdndtering
af udfordringer og god kontakt

“Manglende
opf@lgning er
frustrerende...”

“Vi fgler os hgrt og
taget serigst.”

“Der bliver fulgt op, “Vi har haft mange
og vi fgler os trygge i forskellige
forlgbet.” kontaktpersoner.”

Spm. 23. Hvad er du isaer utilfreds med ved dit barns skole? | Spm. 24. Hvad er du iseer tilfreds med ved dit barns skole? Cf / 48



Top5 udsagn med storst indflydelse pa tilfredshed med skole/SFO

Oplevelse af barnets trivsel har stgrst
betydning for tilfredshedshed

Mit barn trives godt i skolen

Der er generelt et godt samarbejde mellem skolen og foraeldre

Jeg far tilstraekkelig information fra skolen

Mit barn har mulighed for at laere nye ting og prgve

Skolen handterer spgrgsmal og behov for mit barn pa en ordentlig made
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Foraeldre

Hverdag i skole/SFO

Der er generelt gode relationer i skolen, men
inklusion og feellesskab opleves ikke af alle

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

|
- | .
Fordeling | Gennemsnit
|
|
Mit barn har en eller flere gode venner i skolen % 7% 41% 46% | _ 43
|
|
|
Mit barn bliver behandlet med respekt og omsorg g 8% 17% 48% % | _ 3,8
|
|
Mit barn har mulighed for at leere nye ting og prgve forskellige aktiviteter i 7% 20% 45% 23% bo, : 38
skolen | ’
|
|
Mit barn trives godt i skolen ¥4 10% 16% 47% | _ 3,7
|
|
|
Mit barn far hjzelp til at deltage i aktiviteter i skolen, nar det har brug for det H 10% 24% 37% 9% | _ 3,6
|
|
|
Alle bgrn bliver inkluderet som en del af et faellesskab i skolen 10% 24% 37% 6% | _ 3,6
|
|
|
|
|

Spm. 25. Her er en raekke udsagn om din oplevelse af dit barns hverdag i skole/SFO.
Baser: Total n: 1.026. Kvinde n: 703. Mand n: 318. / 50



Hverdag i skole/SFO

Der er forskel pa oplevelsen og isaer pa om ens
barn modtager hjaelp til at deltage i aktiviteter

M Kastrupgardsskolen (n: 127) M Korsvejens Skole (n: 81) M Lgjtegardsskolen (n: 199)
M Pilegardsskolen (n: 284) W Skelgardsskolen (n: 147) B Skottegardsskolen (n: 77)
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Mit barn har en eller flere Mit barn bliver behandlet Mit barn har mulighed for ~ Mit barn trives godt i Mit barn far hjeelp til at  Alle bgrn bliver inkluderet
gode venner i skolen med respekt og omsorg  at leere nye ting og prgve skolen deltage i aktiviteter i som en del af et
forskellige aktiviteter i skolen, nar det har brug faellesskab i skolen
skolen for det

Spm. 25. Her er en raekke udsagn om din oplevelse af dit barns hverdag i skole/SFO. C I / 51



Foraeldre

Tillid og samarbejde med skole

Foraeldre ved hvem de kan kontakte med
bekymring, men information kan styrkes

Fordeling Gennemsnit

Jeg ved, hvem jeg kan kontakte, hvis jeg har en bekymring om mit barn %4% 7% 50%
Der er tillid mellem personale og forzeldre B2 9% 18% 47% %
Der er generelt et godt samarbejde mellem skolen og foraeldre 10% 21% 42% %

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Skolen handterer spgrgsmal og behov for mit barn pa en ordentlig made E3A4 10% 19% 40% % :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

>
=

w
%)

w
]

3,7
Skolens personale arbejder godt sar;;::n og har faelles retning omkring mit 0 . T . _ 35
Jeg har mulighed for at bidrage med input om mit barns hverdag i skolen "?4 10% 30% 36% 6% _ 3,5
Jeg far tilstraekkelig information fra skolen 15% 22% 39% % _ 3,4

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Spm. 26. Her er nogle udsagn om tillid og samarbejde med skolen.
Baser: Total n: 1.020. Kvinde n: 700. Mand n: 315. / 52



Tillid og samarbejde med skole

Der er vaesentlige forskelle pa skolerne og
foraeldres oplevelse af tillid og samarbejde

M Kastrupgardsskolen (n: 126) B Korsvejens Skole (n: 80) M Lgjtegardsskolen (n: 195)
W Pilegardsskolen (n: 280) W Skelgardsskolen (n: 144) W Skottegardsskolen (n: 76)
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Jeg ved, hvem jeg kan  Der er tillid mellem Der er generelt et godt  Skolen handterer Skolens personale Jeg har mulighed for at  Jeg far tilstraekkelig
kontakte, hvis jeg har personale og forzeldre samarbejde mellem spgrgsmal og behov for arbejder godt sammen bidrage med input om information fra skolen
en bekymring om mit skolen og foraeldre mit barn pa en og har feelles retning  mit barns hverdag i
barn ordentlig made omkring mit barn skolen

Spm. 26. Her er nogle udsagn om tillid og samarbejde med skolen. C I I / 53



Aben feedback - Feellesskab gennem skole og foreeldre

Tydelig kommunikation, bedre rammer og
konsekvent handling

“Vi mangler information fra
kontoret... Ingen svar pg

Tydelig og zerlig dialog mellem skole og hjem
henvendelser fra

> Det mest gennemgdende gnske er tydelig, rettidig og eerlig kommunikation - isaer foreeldregruppen.”
fra ledelsen. Mange oplever, at information er mangelfuld, at henvendelser ikke
besvares, og at der ikke foles op pa aftaler. Det skaber usikkerhed og ggr det
sveerere for foraeldre at stgtte op om faellesskabet.

Skab ro og bedre rammer gennem flere ressourcer og stabilitet N .
For mange bgrn med szerlige

> Mange peger pa, at uro i klasserne og fa voksne udfordrer bdde trivsel og behov og for f3 ressourcer - det
feellesskab. Der efterspgrges flere ressourcer, faste laerere og tydelig klasseledelse, gar ud over alle.”
s alle bgrn, og ikke kun dem der fylder mest, far mulighed for at trives og indga i
feellesskabet.

Reagér tidligere og mere konsekvent pd mistrivsel og mobning

> Svarene viser et klart gnske om, at skolen handler hurtigere og mere konsekvent, “Vi har utallige gange henvendt os
ndr der opstar udfordringer. Flere oplever, at udfordringer far lov at sta for laenge, ang. mobning. Dette er aldrig
hvilket skader bade bgrn og faellesskab. Der skal vaere plads til de svaere samtaler, blevet taget alvorligt.”
bade fra foreeldre og personale, og hertil tydelig handling og opfglgning.

Spm. 27. Hvad kan skolen og foreeldre sammen ggre for at styrke faellesskabet blandt bgrnene endnu mere? C I I / 54



Ekstra hjzelp,
stotte og
indsatser pa
tvaers af
borneomradet




Opsamling og mgnstre

Ekstra hjalp

Manglende overblik er den stgrste barriere for hjalp

> P& tveers af foreeldre, bgrn og unge er det tydeligt, at mange ikke ved, hvor de
skal starte, hvis de har brug for hjeelp. Under halvdelen af foraeldrene ved,
hvem de skal kontakte, nar der er brug for ekstra hjeelp, og bade bgrn og unge
efterspgrger tydeligere indgange.

Hjeelpen opleves som god, og har en positiv effekt

> Nar hjalpen er etableret, er oplevelsen overvejende positiv. Foreeldre
fremhaever kompetente fagpersoner, og bgrn/unge oplever i hgj grad, at de
bliver forstdet og far relevant stgtte. Saerligt konkrete redskaber og teet
samarbejde skaber veerdi og udvikling.

Mange oplever, at hjaelpen kommer for sent og ikke er tilstraekkelig

» Et af de tydeligste mgnstre i undersggelsen er tempoet i ekstra hjaelp. Omkring
30% af bgrn og unge oplever, at de ikke fik hjeelp, da behovet opstod. Samtidig
vurderer ca. 25% af foreeldrene til bgrn med stgtte, at hjeelpen ikke er
tilstreekkelig. Samlet peger det pd et behov for bdde tidligere og mere
deekkende indsatser for en del familier.

Manglende struktur og retning i forlgb skaber usikkerhed

> 35% af foreeldre med bgrn, der far hjaelp, mangler klare handleplaner, 29%
savner information om forlgb og overblik over naeste skridt. Samtidig er der
tvivl om ansvar og progression. Det skaber en oplevelse af uigennemsigtige
forlgb, hvor familier selv ma holde styr pa processen.

Fakta om omradet

Spgrgsmalene i dette afsnit er besvaret af flere
grupper:

> Alle foreeldre har besvaret spgrgsmalene om
kendskab til mulighederne for hjaelp (1.621
foreeldre).

Spgrgsmal om oplevet hjeelp er stillet til
foreaeldre til bgrn, som har faet hjeelp i lgbet af
de seneste to ar (526 foreeldre).

Spgrgsmal om oplevet hjzelp er stillet til bgrn,
som selv har oplevet at fa hjaelp (76 bgrn).

Spergsmal om oplevet hjzelp er stillet til unge,
som selv har oplevet at fa hjzelp (46 unge).




Opsamling og mgnstre

Ekstra hjalp

Manglende samarbejde og tovholder ggr familierne selv til “projektiedere”

> Mange foraeldre oplever skiftende kontaktpersoner og manglende koordinering
pa tvaers af instanser. 18% oplever ikke, at tovholderfunktionen fungerer, og en
stor andel er i tvivl, hvilket tyder p& manglende viden om tovholder eller
eventuelt manglende tovholder i deres forlgb. Resultatet er, at foreeldre selv
oplever, at de ender med at koordinere mellem skole, PPR og kommune.

Mgder fungerer, men opfglgningen halter

» Selve mgderne opleves generelt som gode, med respekt og mulighed for at blive
hgrt. Men den efterfglgende opfglgning er en tydelig udfordring, hvor det
opleves, at aftaler ikke altid fglges, og mange mangler klarhed om, hvad der sker
bagefter.

Bgrn og unge gnsker mere hjalp — og tydeligere adgang til den

> Blandt bgrn og unge der svarer pa undersggelsen, er det ca. halvdelen, som ikke
oplever et behov for ekstra hjzelp. Udover de bgrn og unge, der allerede far
ekstra hjeelp, oplever 11% af bdde bgrn og unge, at de har behov for mere
hjeelp. De er usikre pd, hvem de kan ga til, og det peger pa et stort behov for at
ggre hjelp mere synlig, tilgeengelig og tryg at opsgge.

Bgrn og unge fgler sig ikke altid inddraget i egen hjzelp

> 36% af bgrnene er i tvivl om, hvorvidt deres gnsker bliver inddraget, og unge
peger pd manglende forstdelse fra voksne. Det indikerer, at hjaelpen ikke altid
opleves som noget, der sker med dem, men for dem. Fortsat fokus pa tydelig
kommunikation direkte med bgrnene og de unge kan styrke fglelsen af
medinddragelse.




Muligheder for ekstra hjeelp

Foreeldre mangler overblik over og kendskab til
muligheder for ekstra hjaelp

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

|
. | .
Fordeling | Gennemsnit
|
|
Jeg ved, hvem jeg skal kontakte, hvis mit barn far brug for hjeelp 15% 21% 36% 6% : 3,3
|
|
|
Jeg har en idé om, hvornar bgrn kan fa ekstra hjzelp 10% 19% 22% 30% 73 9% :
|
|
|
Det er nemt at forsta information om ekstra hjzelp 8% 12% 31% 14% K34 29% |
|
|
|
|
Jeg kender nogenlunde de muligheder, der findes for ekstra hjzelp til bgrn 24% 24% 25% 9% |
|
|
|
Det er nemt for mig at finde information om de tilbud for ekstra hjaelp 19% 31% 12% 22% :
|
|
|
|
|

Spm. 28. Vi vil gerne hgre, om du kender de muligheder, der findes for at f8 ekstra hjzelp til dit barn, hvis der skulle blive brug for det.
Baser: Total n: 1.734. Kvinde n: 1.170. Mand n: 554. / 58



Aben feedback - Tiltag til bedre information om hjaelp

Foraeldre efterspgrger overblik, tydelig
adgang og bedre vej til hjealp

“Samle alle tilbud ét sted pa

Foreeldre mangler ét samlet og overskueligt sted at finde information hjemmesiden med tydelige

overskrifter. Lave en kort og
overskuelig guide med
kontaktoplysninger.”

> Det mest gennemgdende gnske er et tydeligt og samlet overblik over hjzelpetilbud,
kontaktveje og malgrupper. Mange oplever, at information i dag er spredt pa tvaers
af hjemmeside, Aula og forskellige instanser, og at det derfor er sveert at
gennemskue, hvor man skal starte, hvis man oplever behov for ekstra hjzselp.

Der er behov for en tydeligere vej ind til hjzelp

» Mange foraeldre er i tvivl om, hvem de skal kontakte, og om de skal starte hos “Mange ved ikke, om de skal
skole, PPR, familierddgivning, eller et helt andet sted i kommunen. Svarene peger kontakte skolen, PPR eller en
derfor klart pd behovet for én tydelig indgang, kontaktperson eller guide, som kan anden afdeling.”
hjeelpe familier videre til den rette afklaring og stgtte.

Det handler ikke kun om information - men ogsa om at fa reel hjzlp
“Det handler ikke om at finde
informationen. Det er sveert at fa
hjeelpen. Man bliver mgdt af en
mur.”

> En stor del af svarene peger p3, at udfordring ikke kun er at finde information, men
0gsa at hjeelpen opleves som langsom, uklar eller sveer at fa adgang til. Flere
beskriver, at man som foraelder skal vaere meget opsggende og ressourcestaerk for
at fa den stgtte, barnet har brug for.

Spm. 29. Har du forslag til, hvordan det kan blive lettere at finde information om hjaelp til bern i T&rnby Kommune?
Base n: 479 / 59



Typer af hjeelp / Fordeling af hjaelp

69% af foraeldre i undersggelsen har ikke bgrn,
der har modtaget ekstra hjzelp de sidste to ar

Radgivning, vejledning eller paedagogisk psykologisk
glvning, vej Ing p g0gIsK psy 8l -10%

vurdering fra PPR )
31% af foraeldrene angiver
Ekstra hjaelp i dagtilbud eller skole . 3% derimod, at de har ét eller
flere bgrn, som har modtaget
Hjeelpemidler eller serlige redskaber l 3% forskellige former for ekstra
hjeelp.
o . o
Stgtte eller radgivning til familien l 3% Resultatet siger dermed noget
Et scerligt tilbud I 2% om andelen af familier — ikke
hvor stor en andel af bgrn der

har modtaget hjalp.

Specialundervisning I 2%
Lettilgaengelige behandlingstilbud til bgrn I 2%
Anden hjzlp - 7%

Nej, mit barn har IKKE modtaget ekstra hjzlp _ 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spm. 30. Har du ét eller flere bgrn, som har f@et nogen form for ekstra hjeelp inden for de seneste to ar? C I I / 60

Base n: 1.715



Fordeling af antal der har modtaget forskellig hjselp samt tilfredshed med hver

Der er forskel pa tilfredshed med forskellige
indsatser, og det er meget forskellige omrader

Fordeling Gennemsnit

Radgivning, vejledning eIIeLFP);eE:lna.gfsgzis)k psykologisk vurdering fra 18% 25% 319% %

|
I
I
|
I
I
I
I
|
Ekstra hjeelp i dagtilbud eller skole (n: 55) NC7 7% 25% 29% % I
I
|
Stgtte eller radgivning til familien (n: 50) 14% 16% 48% I
I
I
Hjaelpemidler eller szrlige redskaber (n:51) 8% 24% 41% % : _ 3,7
I
Andre typer hjelp og indsatser (n: 219) 11% 19% 33% % :
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I

Total (n: 537) M7 12% 21% 34% 20% 3%

B Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Tilfreds B Meget tilfreds Ved ikke / ikke relevant

Spm. 31. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med den hjzaelp og indsats, du netop har valgt? C I I / 61



Arsager til tilfredshed med hjaelp og stotte
Hurtig hj=lp, tydeligt ansvar og hgj faglig
kvalitet er afgagrende for tilliden

“Vores datter har “Det gar alt for
rykket sig meget _ langsomt med
med den ekstra hjeelpen... det tager

hjaelp hun har faet” nemt 1 ar fgr man
kommer i gang.”

“Vi fgler os hart, “Manglende
forstaet og taget opfslgning,
alvorlig... vi har fglt manglende planer...
0s meget trygge i kan blive ved.”
hele forlgbet.”

Spm. 32. Hvad er du iseer tilfreds med? | Spm. 33. Hvad er du isaer utilfreds med? Cfl / 62



Foraeldre

Oplevelse med ekstra hjaelp

26% er uenige i, at deres barn far ngdvendig
hjeelp, og tovholder opleves forskelligt

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

|
. | .
Fordeling | Gennemsnit

|
|

Jeg bliver lyttet til af de personer, der er tilknyttet hjaelpen 7% 18% 33% 11% : _ 3,7
|
|

Jeg ved, hvem jeg kan kontakte, hvis jeg har spgrgsmal eller bekymringer 8% 15% 41% 22% 8% | 3,7
|
|
|

De voksne, der hjalper mit barn, virker dygtige og kompetente K3 8% 16% 33% 25% 11% | 3,7
|
|
|

Den ekstra stgtte hjaelper mit barn i hverdagen 10% 21% 29% 18% 14% | _ 3,5
|
|
|
Det har fungeret godt at have én gennemgaende tovholder i stgtteforlgbet 6% 23% 19% 16% 24% | _ 3,3
|
|
|
Mit barn far den hjeelp, der er brug for 16% 23% 30% 7% | _ 3,2

|
|
|
|
|

Spm. 34. Taenk igen pa den hjzelp, som dit barn eller din familie senest har faet. Her er nogle udsagn om din oplevelse.
Baser: Total n: 526. Kvinde n: 366. Mand n: 159. / 63



Samarbejde og forlgb omkring hjselp

Der er behov for tydeligere plan, mere
information og gget tilgeengelighed

Fordeling
Jeg bliver inddraget i beslutninger om hjzelpen til mit barn 10% 16% 35% 13%
Jeg bliver inddraget i samarbejdet 11% 18% 34% 11%
De voksne arbejder godt sammep, nar mit.ba-rn modtager seerlig stgtte eller 9% 22% 20% 26%
specialundervisning
Jeg far den information, jeg har brug for om forlgbet 17% 20% 26% 12%
Det er let for mig at komme i kontakt med tovholder, sagsbehandler eller o o B o
andre stgttepersoner
Der er en systematisk handleplan for, hvad der skal ske i mit barns forlgb 17% 20% 21% 13%
PPR eller andre stgttefunktioner blev inddraget tidligt i forlgbet 14% 19% 16% 26%
M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

hjaelpen.

Foraeldre

Gennemsnit

w
7]

w
w

w
>

w
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w
=
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N
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Spm. 35. Taenk igen pd den hjzelp, som dit barn eller din familie senest har faet. Her er nogle udsagn om din oplevelse af samarbejdet og forlgbet omkring CfL
/ 64

Baser: Total n: 513. Kvinde n: 357. Mand n: 155.



Mgder om hjeelp til barnet

24% har senest haft mgde med PPR og 35% har
haft med anden person end de beskrevne valg

Stgttepaedagog eller stgtteperson i skole eller dagtilbud - 8%
Familiebehandling eller stgttekontaktperson - 7%
Tovholder - 5%
Bgrne og ungeradgiver - 5%
Sundhedsplejen I 1%
Ved ikke/husker ikke _ 15%

0% 20% 40% 60%

Spm. 36. Taenk pd den hjeelp, som dit barn eller din familie senest har faet. Hvem har du sidst haft mgde med om samarbejdet om hjzelpen?
Base n: 510 / 65



Foraeldre

Mgde om samarbejde og hjeelp

Der er generelt en positiv mgdeoplevelse, men
18% oplever manglende opfglgning

Gennemsnit

Fordeling

|

|

|

|

|

Der var en god og respektfuld tone pa mgdet %%5% 31% :
|

|

|

Jeg forstar formalet med mgdet :33% 8% 36% 32% 18% :
|

|

|

Jeg har mulighed for at bidrage med mit perspektiv og mulige Igsninger [¥44% 11% 31% 18% |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

17%

LT

Mine tanker og bekymringer blev taget med i beslutningerne pa mgdet EPA5% 12% 32% 18%

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Der blev fulgt op pa aftaler fra mgdet som lovet 79 10% 16% 25%

Spm. 37. Her er nogle udsagn om din oplevelse af det seneste mgde, du har haft om samarbejdet om den hjzelp I / jeres barn har behov for.
Baser: Total n: 497. Kvinde n: 349. Mand n: 147. / 66



Tiltag til at styrke stgtteforlob

Tidligere indsats, tydelig opfglgning og bedre
sammenhang kan styrke stgtteforigbene

Hjzelpen kommer sent, og det opleves, at der handles for langsomt “Det skulle meget tidligere have

> Foreeldre oplever, at hjeelpen saettes ind alt for sent — ofte forst efter lang ventetid, veeret sat ekstradh;,aelp og indsats
ind.

mange mgder eller ndr barnets trivsel allerede er forvaerret. Flere peger pa, at
tidligere indsats kunne have forebygget, at problemerne voksede sig stgrre, og at
barnet ndede at mistrives ungdigt laenge.

Der efterspgrges opfglgning, konkrete planer og Igbende information

> Mange beskriver stgtteforlgb, hvor det er uklart, hvad der er aftalt, hvem der ggr “Jeg savner opfglgning og
hvad, og hvordan forlgbet udvikler sig. Der efterspgrges mere konkrete information om hvordan det gar.”
dagsordener, klare handleplaner, faste statusmgder og lgbende orientering, sa
foraeldre ikke selv skal rykke for svar eller gaette sig til, om indsatsen virker.

Forlgbene mangler sammenhaeng, koordinering og tydelig tovholder

> 24% svarede "ved ikke” pa, om det fungerede godt med en gennemgdende “Vi skifter hele tiden primaer
tovholder, hvilket formentlig er, fordi de ikke har oplevet det. Der beskrives person.”
frustration over skiftende sagsbehandlere, manglende overdragelse og usikkerhed
om, hvem der egentlig har ansvaret. Mange oplever, at familien selv ender som
tovholder i et uoverskueligt forlgb.

Spm. 38. Er der noget i jeres stgtteforlgb, som du mener mangler, kunne ggres anderledes eller som ville hjaelpe dit barn bedre? C I I / 67



Ekstra hjeelp i hverdagen

50% af barn oplever ikke behov for ekstra hjeelp
mens 11% oplever behov for mere hjeelp

100%
80%

60%

50%

40%

22%

20% 9
6% 11% 9%

Ja, jeg har faet eller far Ja, jeg har faet eller far Ja, jeg har faet eller far Nej, men jeg fgler, at  Nej, jeg har ikke brug Ved ikke / er ikke
ekstra hjzelp fra en ekstra hjelp fraen  ekstra hjeelp fra andre jeg har brug for ekstra for ekstra hjzelp. sikker.
leerer. bgrne og ungeradgiver. voksne. hjeelp.

Spm. 10. Har du faet ekstra hjeelp fra voksne i skolen, i SFO’en, i klubben eller fra andre voksne, eller oplever du, at du har brug for ekstra hjaelp?
Base n: 264 / 68



Ekstra hjeelp

Barn

Ekstra hjalp vaerdseaettes af bgrnene, men 25%
oplever, at den ikke kom hurtigt nok

Fordeling

Jeg forstar, hvorfor jeg far ekstra hjeelp

Jeg er glad for den ekstra hjzelp, jeg far

Hjeelpen ggr det nemmere for mig i hverdagen

De voksne arbejder godt sammen, sa tingene hanger sammen for mig

Jeg bliver spurgt om mine gnsker og meninger

Jeg fik hjeelp hurtigt, da jeg havde brug for det

M Helt uenig

1% 8%

1%

% 18%
%

ud 5%

16%

Uenig

Hverken enig eller uenig

55%
46%
49%
29%
36%
22%

Enig M Helt enig

33% %

34% %

25% %

Spm. 11. Vi vil gerne hgre lidt om den ekstra hjzelp eller det seerlige tilbud, du far i skolen eller i hverdagen.
Base n: 76. (NB. Veer opmaerksom pa en lille base for disse spgrgsmal).

Ved ikke / ikke relevant

Gennemsnit

3,6

3,5

w II

ciL,

4,2

4,2

69




Barn

Behov for ekstra hjeelp

De 11% af bgrn, der fgler behov for mere hjeelp,
er ofte usikker pa kontaktveje

Fordeling

Gennemsnit

Jeg vil gerne have mere hjalp, end jeg far i dag 14% 45% 41%

Det er svaert at fa den hjalp, jeg har brug for | 7% 21% 41% 31%

Jeg har forsggt at fortaelle en voksen, at jeg har brug for hjzelp 34% 41%

De voksne forstar ikke mig og min situation 7% 17% 24% 31%

3%
Jeg ved ikke, hvem jeg skal kontakte for at fa hjaelp 10% 45% 17% 14%  EY]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant I
|

Spm. 12. Vi vil gerne hgre om dine oplevelser, hvis du fgler, at du mangler ekstra hjeelp i skolen eller i hverdagen.
Base n: 29 (NB. Veer opmaerksom pé en lille base for disse sporgsmél).




Ekstra hjeelp i hverdagen

Ligesom hos bgrn oplever 11% af de unge at
have brug for ekstra hjaelp uden at fa det i dag

100%
80%
60%
47%
40%
0, 0,
20% 11% 10% 11% 15%
» — [ 1]
Ja, jeg har faet eller far Ja, jeg har faet eller far Ja, jeg har faet eller far Nej, men jeg oplever, Nej, jeg har IKKE brug Ved ikke / er ikke
ekstra hjzlp fra en ekstra hjelp fraen  ekstra hjeelp fraandre  at jeg har brug for for ekstra hjzelp. sikker.
leerer. bgrne- og voksne. ekstra hjzelp.

ungeradgiver.

Spm. 10. Har du f3et, eller far du ekstra hjeelp fra voksne i skolen, pd din uddannelse, fra berne- og ungerddgivere eller fra andre voksne, eller oplever du,
at du har brug for ekstra hjlp? | Base: 185 / 71



Ekstra hjeelp i hverdagen

Forstdelse og tilfredshed med hjalp er hgj,
men tempoet for hjaelp halter ligesom hos bgrn

Fordeling Gennemsnit

Jeg forstar, hvorfor jeg far ekstra hjzlp 2% 13% 35% 4%
Jeg er glad for den ekstra hjzlp, jeg far 4% 24% 33% 9%
Hjeelpen ggr det nemmere for mig i hverdagen g 7% 30% 39% %

4,3

Jeg bliver spurgt om mine gnsker og meninger g 9% 37% 41% _ 3,5
De voksne arbejder godt sammen, sa tingene hanger sammen for mig g 11% 39% 33% % _ 3,4
Jeg fik hjeelp hurtigt, da jeg havde brug for det 20% 22% 35% 4% _ 3,1
W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Spm. 11. Vi vil gerne hgre lidt om den ekstra hjzelp, du far eller har f3et i hverdagen. Laes hver saetning og vaelg, hvor enig eller uenig du er.
Base n: 46. (NB. Veer opmaerksom pa en lille base for disse spgrgsmal). / 72



Unge

Samtaler og mader

Opfelgning pa samtaler og mg@der kan styrkes,
og samarbejdet mellem voksne kan forbedres

Gennemsnit

Fordeling

Samtalen foregik pa en god og rolig made 5% 9% 48% 9%

Der blev lyttet til mig og taget hensyn til det, jeg sagde 5%  16% 41% 30% 9%

|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
I
Jeg forstod, hvorfor jeg blev inviteret til samtalen eller mgdet 2% 14% 52% 18% 14% :
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
I

Aftaler blev fulgt op pa, som vi havde aftalt % 14% 20% 36% 11% _ 3,6
De voksne samarbejdede godt med hinanden 9% 36% 25% 14% _ 3,6

W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Spm. 12. Her er nogle udsagn om den sidste samtale eller mgde, du har haft med voksne om din situation.
Base n: 44. (NB. Vaer opmaerksom pa en lille base for disse spgrgsmal). / 73



@nske om ekstra hjaelp

Unge med behov for mere hjaelp mangler en
tydeligere vej til stgtte

Fordeling Gennemsnit

De voksne forstar ikke mig og min situation 24% 24% 33% 5%
Det er sveert at fa den hjaelp, jeg har brug for ¥4 14% 43% 14% 5%

Jeg vil gerne have mere hjlp, end jeg faridag A 19% 29% 33% 10% ¥4

Jeg ved ikke, hvem jeg skal kontakte for at fa hjzelp 19% 29% 10% 24%

Jeg har forsggt at fortaelle en voksen, at jeg har brug for hjalp 24% 24% 24% 14% 10%

3,4

El EN

W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Spm. 13. Vi vil gerne hgre om dine oplevelser, hvis du oplever, at du mangler ekstra hjselp i hverdagen.
Base n: 21. (NB. Veer opmaerksom pa en lille base for disse spgrgsmal). / 74



Overgange i
barnets og den
unges liv




Opsamling og mgnstre

Overgange og skift

Fakta om omradet

Overgange fungerer, men kan styrkes yderligere

» Overordnet set fungerer mange overgange godt: Stgrstedelen af foraeldrene : :
oplever gode skift og stgtter aktivt deres bgrn, og mange unge kommer ogsa > Spergsmalene er besvaret af flere grupper:
godt videre. Dog er der forskel p&, hvor godt forberedte bade foraeldre og unge

fgler sig — dette varierer en del. > Spergsmal om oplevede skift er

stillet til foraeldre til bgrn, som har
Manglende information skaber usikkerhed, isaer ift. voksenlivet gpl(g\;t]?t elll?jr fl)ere skift det seneste
ar orzeldre).

> Bade foreeldre og unge peger tydeligt pa, at der mangler overblik og viden -
seerligt i overgangen til voksenlivet. Kun en mindre andel foraeldre oplever at > Spgrgsmal om oplevede skift er
have faet tilstraekkelig information, og unge efterspgrger konkret viden om stillet til unge, som selv har oplevet
muligheder, hjeelp og “hvordan man klarer voksenlivet”. et eller flere skift i Igbet af det

seneste ar (101 unge).

Samarbejde mellem voksne er ikke synligt nok . : .
> Alle svarer pa det senest oplevede skift eller

» Foreeldre er ofte i tvivl om, hvorvidt der er et goodt samarbejde mellem skole, overgang.
institution og kommune, og mange beskriver abent mangelfuld overlevering
som en konkret oplevelse. Samtidig efterspgrger unge mere sammenhang og > Dertil er der spgrgsmal om
stgtte, hvilket peger p&, at koordineringen mellem voksne ikke opleves tydelig i overgangen til voksenlivet, som er
praksis. stillet henholdsvis til foraeldre med
Stgtte, stabilitet og timing er afggrende for gode skift Egr%péar};a[ﬁ;e? forzeldre) og unge

> Pa tvaers af bade forzeldre og unge er det tydeligt, at gode overgange haenger
sammen med rettidig hjeelp, stabile voksne, tydelige retningslinjer og fleksible
Igsninger. Nar stgtte gives tidligt og er tilpasset behovet, fungerer overgange
godt - men nar hjeelpen er langsom, eller relationer brydes, bliver skift
markant sveerere.




Forskellige skift

889 af foraeldre har oplevet skift det seneste ar
for deres barn, og der er mange forskellige skift

Fra hjem til vuggestue eller dagpleje I 8%
Fra dagpleje til vuggestue eller vuggestue til dagpleje | 1%
Fra vuggestue/dagpleje til bgrnehave eller bgrnehus I 10%
Fra bgrnehave/bgrnehus til skole | 11%
Fra bgrnehaveklasse til 1. klasse I 7%
Skifte til en ny klasse [l 5%
Skifte mellem forskellige dagtilbud eller institutioner [l 4%
Skifte til eller fra et seerligt tilbud W 2%
Skifte i hjeelp W 2%
Skifte fra folkeskole til efterskole W 2%
Skifte fra folkeskole til ungdomsuddannelse M 3%
Skifte fra efterskole til ungdomsuddannelse | 1%
Andet skifte NGNS 44%
Mit barn har ikke oplevet noget skifte det senest ar | I 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spm. 39. Hvilke ‘skifte’ har dit barn oplevet det seneste ar?
Base n: 1.662 / 77



Nemt eller sveert ved skift

God overgang fra vuggestue til bernehave -
sveerere skift fra barnehaveklasse til 1. klasse

|
. | .
Fordeling | Gennemsnit
|
I
I
Fra hjem til vuggestue eller dagpleje (n: 139) [$A 15% 20% 35% 22% % : 3,5
|
I
Fra vuggestue/dagpleje til bgrnehave eller bgrnehus (n: 166) H 11% 19% 41% : _ 3,8
I
I
I
Fra bgrnehave/bgrnehus til skole (n: 175) 18% 17% 41% 21% % : _ 3,6
I
I
|
Fra bgrnehaveklasse til 1. klasse (n: 117) 23% 9% 42% % I _ 3,4
I
I
I
I
|
I
B Meget sveert Sveert Hverken nemt eller svaert Nemt M Meget nemt Ved ikke / ikke relevant |
I

Spm. 40. Hvor nemt eller svaert synes du samlet set, at det seneste skifte for dit barn har vaeret? C I I / 78



Nemt eller sveert ved skift

Tidsperspektiv og fleksibilitet betyder
meget for tilfredsheden

“De har veeret gode
til at forstd vores “Systemet er for
situation.” rigidt...”

“Vi har f3et god
stgtte, som har “Der er for lang
hjulpet vores barn.” ventetid...”

Spm. 42. Hvad har iszer vaeret med til at ggre det nemt med skiftet? | Spm. 41. Hvad har iszer veeret med til at ggre det svaert med skiftet? Cfl / 79



Foraeldre

Barnets skift

Gode overgange for bgrnene - gget kendskab
til samarbejde og inddragelse kan vare gavnligt

Fordeling Gennemsnit

Mit barn fik en god start det nye sted %4 6%  12% 34% 9%

Mit barn var godt forberedt pa skiftet ¥4 7% 16% 38% 6% _ 3,8
De voksne tog hensyn til mit barns behov i overgangen 7% 17% 33% 11% _ 3,8
Jeg var godt informeret om, hvad der skulle ske i forbindelse med skiftet 11% 14% 39% 5% _ 3,7
Jeg / vi blev inddraget i forbindelse med skiftet 9% 17% 33% 9% _ 3,6
De voksne samarbejdede godt pa tveers i forbindelse med skiftet 9% 17% 27% 15% _ 3,5

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
B Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig  HEHelt enig Ved ikke / ikke relevant :
|

Spm. 43. Her er nogle udsagn om dit barns skift til nye rammer eller tilbud.
Baser: Total n: 931. Kvinde n: 632. Mand n: 277. / 80



Tiltag til at styrke skifte mellem forskellige faser

Information, overlevering og stabilitet
kan ggre skift lettere for bgrn og foreeldre

Tidlig information gor det lettere at forberede barnet pa skiftet “God information i god tid s& vi

> Mange gnsker sig information tidligere og mere klart, s8 bade barn og foraeldre kan kan forberede barnet pa hvad der
nd at forberede sig ordentligt. Det beskrives, at beskeder om SFO, klasse, lzerere kommer til at ske.”
eller opstart kom sent eller uklart, hvilket skabte ungdig usikkerhed og gjorde det
sveerere at stgtte barnet i overgangen.

Bedre overlevering mellem de voksne kan skabe mere tryghed

> Mange foreeldre peger pd, at overleveringen mellem bgrnehave, SFO, skole eller to “Der var ingen overdragelse
institutioner var for svag eller fraveerende. Vigtig viden om barnet gik tabt, og mellem enhederne.”
foraeldre selv matte starte forfra med at forklare behov, udfordringer og aftaler. Der
efterspgrges mere systematisk samarbejde og tydeligere ansvar i overgangene.

Faste voksne, mere ro og stgrre hensyn til barnets behov N . :
. Mere stabile voksne omkring. Alt
» Svarene viser ogsa et tydeligt gnske om mere stabilitet i de nye rammer. Skiftende for mange udskiftninger og vikarer

personale, mange vikarer og for lidt tid til relationer gjorde starten sveerere for flere allerede i 0. og 1. klasse.”
bgrn. Foreeldre efterspgrger derfor flere faste voksne, bedre normering, mere
struktur og stgrre hensyn til det enkelte barns tempo og behov i opstarten.

Spm. 44. Er der noget, som kunne have gjort skiftet lettere eller bedre for dit barn eller for dig? C I I / 81



Overgang til voksenlivet

Foraeldre

Foraeldrene bakker op, men med et gnske om

mere information fra kommunen til barnet

Fordeling

Jeg stgtter mit barn i at engagere sig i @ndringer ved overgangen til ha% 319% 58% 2%
voksenlivet
Mit barn kan handtere mere ansvar i sin hverdag 32'6% 21% 40% 6%

De voksne omkring mit barn hjzelper det i at traeffe gode valg for fremtiden 9% 23% 31% 10%
Mit barn er godt forberedt pa overgangen til voksenlivet
Mit barn har en idé om, hvad der skal ske efter det fylder 18 ar A4 12% 24% 39% 10%
Mit barn har faet information om, hvad der aendrer sig, nar man bliver 18 ar 10% 20% 32% 20% 12%

Mit barn ved, hvor det kan fa hjaelp eller radgivning, hvis der bliver brug for
det

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
7% 19% 50% 12% [ :
|
|
|
|
|
|
|
|
13% 22% 34% 11% 12% :
|

|

M Helt uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig M Helt enig Ved ikke / ikke relevant |
|

Spm. 45. De naeste udsagn handler om overgangen til voksenlivet for dit barn. Vi vil gerne hgre, hvordan du oplever dit barns parathed og hjzelp i denne
periode. | Base Total n: 115.

®»
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N
©

Gennemsnit

4,5

W I
] w
=)

w
>

N
)
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Skift og overgange

589%b af de unge har oplevet skift
situation indenfor det seneste ar

Jeg er startet i en ny klasse pa samme skole. | 11%
Jeg er startet i en ny klasse pa en anden skole. [N 13%
Jeg er startet pa en efterskole. - 10%
Jeg er startet p& en ungdomsuddannelse efter folkeskolen. || [N 23%
Jeg er startet pa en erhvervsuddannelse efter folkeskolen. [l 8%
Jeg er startet eller stoppet i et seerligt tilbud I 1%
Min hjaelp fra kommunen er startet, stoppet eller eendret. - 6%

Jeg er gaet fra skole/uddannelse til job, praktik eller sabbatar. . 3%

Andet skift [l °%
Jeg har IKKE oplevet skift det seneste ar. || |GNKGKGTGTczHGEGINE -2

0% 20% 40% 60%

Spm. 14. Hvilke skift har du oplevet det seneste ar?
Base n: 176

| deres

80%

100%
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Skift og overgange

Der er en tendens til at drenge trives bedre i
overgangen, mens piger virker bedre forberedt

Fordeling Gennemsnit
. 3,7
Jeg er en del af feellesskabet efter skiftet [ibA4 6% 17% 37% 32% 5% 4,2
I 39
3,7

1

Jeg fik en god start det nye sted E334% 25% 26% 5% 4,
I 3,9

I

|

|

I

|

I

|

|

I

|

|

I

| 4,0

Jeg var godt forberedt pa skiftet til et nyt sted E 10% 19% 40% % : 3,7'

| I 3,9
I

|

|

I

|

I

|

|

I

|

|

I

|

I

|

3,6
Jeg havde nogle at tale med, hvis skiftet var svaert for mig g 13% 21% 34% 4% 3,9
. 3,7
3,5
De voksne tog hensyn til mine behov i overgangen 12% 29% 41% 15% ] 3,8
3,6
3,5
Jeg fik god information om, hvad der skulle ske P4 13% 29% 36% 16% A 3,4
3,5
W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant Pige ™ Dreng M Total

Spm. 15. Taenk pd det skift, der beted mest for dig inden for det sidste ar.
Baser: Total n: 101. Pige n: 61. Dreng n: 40. (NB. Vaer opmaerksom p& en sma baser for kgn). / 84



Skift og overgange

Overgange kan styrkes med bedre information
og faellesskabsstgtte

100%
80%
60%
40%
0,
40% 31%
25%
21%
20% 15%
11%
[ N
0%
Mere information Hjzelp til at finde Mere tid til at vaenne En voksen, der fulgte Nej, skiftet Andet Ved ikke
om, hvad der skulle fallesskaber det nye mig til det nye mig lidt teettere fungerede fint for
ske sted mig

Spm. 16. Er der noget, som kunne have gjort skiftet lettere for dig?
Base n: 102 / 85



Unge

Overgang til voksenlivet

Mere information og mulighed for stgtte er
gavnligt for de unge i overgang til voksenlivet

Fordeling Gennemsnit
Jeg kan pavirke de valg, der er vigtige for min fremtid EA% 22% 45% % _ 3,9
Jeg er klar til at tage mere ansvar i min hverdag 8% 18% 49% _ 3,7
Mine gnsker og meninger inver taget al\{orligt i planerne for min HG% S S - _ 3.6
overgang til voksenlivet

Jeg er godt forberedt pa tiden efter, at jeg fylder 18 ar K34 25% 27% 24% 16%

Jeg ved, hvor jeg kan fa hjzaelp eller radgivning, hvis jeg far brug for

I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
De voksne omkring mig hjzelper mig til at blive klar til voksenlivet K8 14% 25% 41% 12% _ 3,4
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

Jeg har faet information om, hvad der a&ndrer sig, nar jeg bliver 18 ar 25% 25% 22% a - 2,6
W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant

Spm. 17. Nar man naermer sig 18 &r, begynder livet ofte at zendre sig lidt. Vi vil gerne hgre, om du er forberedt pa overgangen til voksenlivet.
Base n: 51. (NB. Veer opmaerksom pa en lille base for disse spgrgsmal). / 86



Overgangen til voksenlivet blandt unge med ekstra hjselp

Overgangen til voksenlivet kraever mere overblik
og vejledning, nar man far ekstra hjaelp

|
- | .
Fordeling | Gennemsnit
|
I
J d, h jeg kan kontakte, hvis jeg bli ikker pa skiftet til
eg ved, hvem jeg kan kontakte, hvis jeg bliver usikker pa skiftet ti e e | _ a6
voksen | ’
I
|
Jeg far den hjeelp, jeg har brug for, nar jeg neermer mig de 18 ar 18% 24% 47% 12% : _ 3,3
|
I
I
De voksne omkring mig hjaelper mig med at blive klar til voksenlivet 6% 35% 47% 6% | _ 3,3
I
|
Jeg har faet information og hjzlp ti.l at finde den rette uddannelse 24% 29% 20% 6% : _ 31
for mig |
I
I
Jeg er klar til at skifte fra barns hjzelp til voksensystemet 18% 18% 18% 12% : _ 3,0
|
I
Jeg ved, hvad der skal ske med min hjzelp, nar jeg fylder 18 29% 12% 29% 6% : - 2,8
I
W Meget uenig Uenig Hverken enig eller uenig Enig H Helt enig Ved ikke / ikke relevant :

Spm. 18. Du har tidlige svaret, at du har faet eller far ekstra hjeelp i hverdagen. Vi vil gerne hgre, hvordan du oplever overgangen til voksenlivet.
Base n: 17. (NB. Veer opmaerksom pé en lille base for disse spgrgsmal). / 87



Abne input om
styrkelse af
faellesskaber




Aben feedback - Borgernes idéer til barn og unges faellesskaber

Forslag fra foraeldre til at styrke bgrns
trivsel

Flere voksne, bedre vilkdr og mere stabilitet, sd ressourcer haanger bedre sammen

> Mange foresldr bedre normeringer og steerkere fastholdelse af lserere og paedagoger. Der peges 0gsa
- | - pa feerre vikarer, to-voksen-ordninger og mere kontinuitet i klasser og institutioner. Det kan skabe ro
og stabilitet i hverdagen, styrke relationer og forbedre bade trivsel og laering. Samtidig kan det

mindske personaleudskiftning og ggre det lettere at rekruttere kvalificerede medarbejdere.

Tidligere og hurtigere indsats for bgrn i mistrivsel

> Der foresl@s hurtigere adgang til PPR, mere systematisk tidlig opsporing, feerre led i
sagsbehandlingen og taettere samarbejde mellem skole, dagtilbud og familieomrade. Flere
efterspgrger ogsd bedre stgtte til forseldre og mere fleksible tilbud til bern med forskellige behov.
Det kan forebygge, at problemer vokser sig store, reducere mistrivsel, samt mindske behovet for
mere indgribende og ressourcekraevende indsatser senere.

Styrkede fzllesskaber og bedre rammer for bgrneliv

®00e » Foraeldre beskriver gnsket om flere aktiviteter, mindre skaerm, staerkere voksenfacilitering i SFO/klub
og bedre overblik over fritidstilbud. Der peges ogsa pa renovering af skoler, bedre legepladser og
flere mgdesteder for bgrn og familier. Bedre fysiske rammer og aktiviteter kan ggre tilbuddene mere
attraktive og understgtte bgrns trivsel i hverdagen.

Spm. 48. Har du andre ideer eller forslag til, hvad der kan ggre hverdagen bedre for bgrn i Tarnby Kommune - fx i dagtilbud, skole eller fritid - s& kan du
skrive det her. Det kan handle om bgrns fallesskab, trivsel, hjeelp, samarbejde med de voksne eller andet, som du mener er vigtigt / 89



Aben feedback - Borgernes idéer til born og unges faellesskaber

Foraldrenes egne forslag:

Dagtilbud

>

>

>

Bedre normeringer og flere
uddannede padagoger

Mere stabilt personale og faerre
skift

Flere ture og aktiviteter ud af
huset

Bedre overgange mellem
vuggestue, bgrnehave og skole

Mere systematisk kommunikation
med foreeldre

Tidligere opsporing af bgrn med
seerlige behov

Bedre fysiske rammer, legepladser
og indeklima

Mere fokus pa sprogarbejde og
tidlig statte

Spm. 48. Har du andre ideer eller forslag til, hvad der kan ggre hverdagen bedre for bgrn i Tarnby Kommune - fx i dagtilbud, skole eller fritid - s& kan du

Skole og undervisning
> Feerre bgrn i klasserne

» To-lzerer-ordning / flere voksne i
undervisningen

> Feerre laererskift og feerre vikarer

> Bedre klasserumsledelse og
tydeligere h&ndtering af uro

> Mere fokus pa de fagligt staerke
elever

> Tidligere og hurtigere hjeelp til
bgrn i mistrivsel

» Hurtigere adgang til PPR og
specialiseret stgtte

> Bedre opfglgning p& mobning og
konflikter

> Mere beveaegelse, leg og praktisk
undervisning

» Mere ensartet og stram
skaermpolitik

Fritid, SFO og klub

>

>

>

>

Y

Y

Mere attraktive og varierede
klubtilbud

Flere voksenstyrede aktiviteter
Mindre skaerm, mobil og gaming

Flere fritidsaktiviteter teet pa skole
eller i forlaengelse af skoledagen

Bedre overblik over kommunens
fritidstilbud

Flere gratis eller billigere
fritidstilbud

Flere m@gdesteder og aktiviteter for
unge

Mere fokus pa faellesskaber pa
tvaers af klasser og alder

Samarbejde med foreninger og
skabe overblik

skrive det her. Det kan handle om bgrns feellesskab, trivsel, hjaelp, samarbejde med de voksne eller andet, som du mener er vigtigt

>

Kortere ventetid til PPR og
stgtteforlgb

Hurtigere sagsbehandling og feerre
“led” i systemet

Tidlig indsats fgr problemer vokser
sig store

Flere stgttepsedagoger og
specialtilbud

Bedre kompetencer hos
laerere/paadagoger (fx
neurodivergens)

Mulighed for alternative tilbud (fx
mindre grupper, praktiske
laeringsmiljger)

Teettere samarbejde mellem skole,
institution og hjem

Klarere information om tilbud,
rettigheder og muligheder

Radgivning og kurser til foraeldre
(fx ADHD, trivsel, SoMe)
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Aben feedback - De unges idéer til bedre hverdag for unge i kommunen

Forslag om stgtte fra voksne, aktiviteter uden
barrierer og information om voksenlivet

Styrket mental trivsel og bedre adgang til hjelp

» Mange unge efterspgrger mere fokus pa mental sundhed, herunder lettere adgang til
psykologhjaelp, bedre kvalitet i stgtten og voksne, der tager unges problemer alvorligt. Skolen
fremhaeves som en vigtig arena for tidlig indsats, og de voksne har en stgttende og vigtig rolle
her.

Flere inkluderende fallesskaber uden gkonomiske barrierer

> Der er et tydeligt gnske om flere aktiviteter og steder, hvor unge kan mgdes - seerligt tilbud,
der er 3bne for alle og ikke afhaenger af gkonomi eller sociale netvaerk. Gratis eller billigere
tilbud naevnes som en vigtig Igsning for at sikre, at flere kan veere med, sa gkonomi ikke bliver
en barriere. Feellesskaber omkring sport, klubber og arrangementer fremhasves som centrale.

Stotte og viden om voksenlivet, herunder mulighed for information og kontakt

> Der bliver naevnt, at det kunne vaere godt med konkret hjalp til overgangen til voksenlivet — fx
viden om job, skonomi og andre praktiske forhold. Det er et stort skifte de unge star overfor, og
udover faglig og social dannelse, er der ogsd en masse praktiske elementer, som kan
understgtte hverdagen, ndr man gar fra barn til voksen i kommunen.

Spm. 20. Har du ideer eller forslag til, hvad der kan ggre hverdagen bedre for unge pd 15-17 &r i T&rnby Kommune?

ciL -



Aben feedback - De unges idéer til born og unges faellesskaber

De unges egne forslag:

Faellesskab og

aktiviteter

>

>

Faelles festhus / ungdomsfester
for alle under 18 ar

Stgrre events p% tveers af
skoler (fx gadefester,
koncerter)

Flere sociale aktiviteter og ture
i klubber

Flere mgdesteder ude (parker,
skate-/pumptracks, graffiti-
vaegge)

Flere hyggelige steder hvor
unge kan “hange ud”

sociale

Flere og bedre fritidstilbud
(isaer gratis)

>

>

Flere gratis aktiviteter sa alle
kan veere med

Bedre synlighed/reklame for
tilbud

Flere sports- og
fritidsmuligheder

Genabne eller skabe nye
faciliteter (fx gokart, sport)

Mental trivsel og stgtte

> Gratis psykologsamtaler til alle
unge (fx via skolen).

> Hurtigere adgang til hjeelp og
bedre sagsbehandling

> Bedre kvalitet i r&dgivning
(blive forstaet korrekt)

> Voksne/lzerere skal blive bedre
til at spotte mistrivsel

> Mere fokus p& mental sundhed
som noget alvorligt

Spm. 20. Har du ideer eller forslag til, hvad der kan ggre hverdagen bedre for unge pd 15-17 &r i T&rnby Kommune?

> Kortere skoledage og mere
variation i undervisningen

> Bedre handtering af mobning

> Mere individuel stgtte til faglige
behov

» Samtaler om trivsel og fremtid
(studievejledning)

> Hjeelp til job, voksenliv og
praktiske kompetencer

ciL, -



Aben feedback - Baornenes idéer til born og unges faellesskaber

Voksne kan hjeelpe med at skabe faellesskaber,
hvor alle er med

L — Ro, struktur og voksne tzettere pd hverdagen er afggrende for trivsel

s A > Mange bgrn peger pa uro, skiftende voksne og manglende voksen indgriben som en barriere for
PP, feellesskab og tryghed. Der er et tydeligt behov for mere stabilitet, feerre vikarer og voksne, der
S aktivt hjeelper i badde undervisning og pauser. Der er et gnske om flere faste voksne, mindre

klassestgrrelser og tydelig voksenstyring.

) Faellesskaber skal aktivt understgttes - ikke overlades til bgrnene selv

> Bgrnene efterspgrger tydelig hjeelp til at blive inkluderet, hdndtere konflikter og skabe
s relationer. Mange oplever mobning, eksklusion eller sveere klassedynamikker, hvor de voksne
ikke gg@r nok. Fzelles aktiviteter og tydelig indsats mod mobning kan veere en hjeelp.

Mere inklusion gennem forstaelse, variation og deltagelsesmuligheder

> Flere bgrn peger p3, at faellesskabet bliver staerkere, ndr der er plads til forskellighed - bade ift.
7\ diagnoser, interesser og sociale behov. Samtidig efterspgrges flere aktiviteter og muligheder for
e'e at mgdes p% tveers, fx gennem fritidsaktiviteter og faelles arrangementer.

Spm. 13. Hvad synes du, der kan ggre det lettere for alle bgrn og unge at veere med i faellesskabet — bdde i skolen og i fritiden? C I I / 93



Aben feedback - Baornenes idéer til born og unges faellesskaber

Bornenes egne forslag:

Voksne, rammer og ro i
hverdagen

> Flere voksne/laerere og feerre
vikarer

» Mindre klasser og mere ro i
undervisningen

> Voksne skal gribe ind ved
konflikter, mobning og darlig
opfarsel

> Leerere skal lytte og tage bgrn
alvorligt

> Voksne skal veere mere til stede i
pauser og hjeelpe, hvis man er
alene

> Voksne skal saette aktiviteter og
lege i gang

> Bedre handtering af elever der
larmer, slar eller skaber utryghed

Faellesskab, adfaerd og kultur
mellem bgrn

» Stop mobning, drilleri og grim
tone

» Veere bedre til at invitere
hinanden med

> Acceptere hinanden og lade folk
veere sig selv

> Blande grupper (drenge/piger,
klasser, drgange)

> Lave flere fzelles aktiviteter og
samarbejdsgvelser

> Fokus pa at veere en god klasse
og et godt feellesskab

> Turde spgrge om man ma vaere
med - og sige ja

Stotte og trivsel

» Hurtigere hjzelp til bgrn der har
det sveert

> Mere stgtte til bgrn med ADHD,
autisme mv.

> Flere samtaler om trivsel og
folelser

> Voksne skal opdage mistrivsel
tidligere

» Trygge rammer til at sige hvordan
man har det

» Mindre pres og mere hensyn til
den enkelte

» Trygge steder/rum at traekke sig
til

» Mulighed for at tale med en tryg
voksen (fx psykolog)

Spm. 13. Hvad synes du, der kan ggre det lettere for alle bgrn og unge at veere med i faellesskabet — bdde i skolen og i fritiden?

v

v

Bedre klubtilbud med flere
aktiviteter

Mindre skeerm/telefon — mere
feellesskab

Flere fzlles arrangementer og
oplevelser

Flere sports- og fritidsmuligheder

Prgve aktiviteter sammen med
hele klassen

Flere steder at mgdes
(udeomrader, faciliteter)

Lettere adgang (fx gratis
aktiviteter)

ciL -



Bedre ledere.
Bedre resultater.
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